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T6ng f6t Chuo'ng trinh cii,cdch hinh chinh nhi nu'6c giaido4n 2}ll-2020
(Kdm theo K€ hogch Tong k€t thqrc hi€n Chro'ng trinh t6ng th€ cdi cdch hdnh chinh

nhd rur6'c tinh Khdnh Hdo giai doqn 201 I - 2020 vd xdy dtrng Chuong trinh cai cdch

hdnh chinh nhd naoc gioi doqn 2021 - 2030)

PhAn thri nh6t

rixu siNu rRrEN KrrAr vA KET euA IHU'c rIIEN cHIroNG TRiNH
r6NC TIIE CAT CACII I-IANH CHINH NHA NIJOC GIAI EOAN 2OII .2020

I. TiNH giNrt TRIEN KHAI
1. C6ng tic chi tl4o, tlidu hirnh

- Tinh hinh phd bi6n, quan triQt Chuong trinh t6ng th6 cii c6ch hdnh nhd nu6c giai

doan 20 ll-2020 ban hdnh thco Ngh! quy5t 30c/NQ-CP cria Chinh phri; c6c ngh! quytft,

chuong trinh, k6 hoqch, chi thi... vd cai c6ch hdnh chinh cua c6c co quan c6p tr6n.

- ViQc xdy dung, ban hdnh chucrng trinh, k6 hoach chi cdch hdnh chinh (CCHC)

hdng narn; o6o vdn bin chi dpo, hu6ng d6n, ddn d6c tri6n khai c6ng t6c CCHC.

- ViQc bO tri ngudn lpc tri6n khai (kinh phi hdng ndm vd nhdn lWc); k6t qui huy

dQng c6c nguOn lgc kh6c (n6u co). Nhfng thuBn lgi, kho khdn vd nguy€n nhdn.

- C6ng t6c theo d6i, tg d6nh gi6 ktit qu6 Chi s6 CCHC cfia co quan, don vf, dia

phuong vd k6t qui Chi sti CCHC qua c6c n6rn; viQc ndng cao ch6t luqng phgc vp, cdi

thi6n muc dg hai long vir sU hdi long cria ngudi ddn ddi vdi sg phpc vp cfra co quan hdnh

chinh nhd nudc.

- Nhtng md hinh, s6ng ki6n trong CCFIC dE dugc tri6n khai 6p dpng (ndu rO t6n
A ^, ,

sang ki0n, quy m6 6p dpng, hi6u qud dem lqi v0 nhAn c6ng, thcri gian, kinh phi...).

- COng t6c thi dua khen thuong trong CCHC: xu lli vi phprn (ntiu c6).

- Nhirng thuqn lgi, kho kh6n trong cdng t6c ldnh dqo, chi dao.

2. Ki6rn tra viQc thryc hiQn

- ViQc xdy dgng va t6 chirc tri6n khai k6 hoqch ki6m tra hdng ndm (ty l9 c6c don vi
dugc ki6m tra, hinh thric, nQi dung ki6m tra).

- D6nh gi6 tac dQng cira c6ng t6c ki6m tra dtin str chuy6n bi6n trong c6ng t6c ffi6n

khai CCHC cta c6c co quan, don vi; nh[ng vdn tt6 l6n dd ph6t hiQn vd xri ly sau ki€m tra.

- rcOt qu6 khic phpc nhirng han ch6, thi5u s6t clua ktlt qu6 ki€m tra CCHC hdng nim
cria tinh.

3. Thdng tin, tuy6n truy6n, t4p hu6n CCHC
- ViQc x6y dgng vd t6 chirc tri6n khai k(i hoqch thdng tin, tuy€n truyOn, t4p hu6n v0

CCHC hirng nf,rn.

- tcCt qua thgc hiQn kC hopch: nQi dung th6ng tin, tuy6n truy6n; c6c hinh thric th6ng
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tin, tuy6n truytn da tri6n khai; rnfc tlQ hodn thdnh ktl ho4ch; rt6nh gi6 hiQu qu6 ctia rh6ng.
tin tuy6n truydn OOi vOi ttQi ngfr c6n bQ, c6ng chric. vi6n chuc; nguoi d6n, doanh nghiQp
vir xd hOi. Vigc t6 ohuc. tharn gia cdc l<rp bdi du'6'n-e. tap hudn chuy6n de CCHC ua nig,
qu6 rnang lpi.

- Nhfr'ng thu4n lgi, kho khan vd nguy0n nhAn.

4. Dinh gi6 chung vd c6ng t6c tri6n khai
a) M{t tich cgc d4t dugc

b) T'6n t4i, h4n chO

II. DANH GIA KET QUA THI/C HIEN CNC NQI DUNG THEO CHUONG
TRiNH T6NC THE

Brim srit c6c muc ti6u (rngc ti6u chung, ffiUC ti6u cg th6) va nQi dung cfii c6ch hdnh
chinh, n6u ro k6t qua dat dugc, nhirng nQi dung vd muc ti6u d4t du,gc, mric dQ dpt dugc;
rndt chua dat dugc, nguyOn nhdn cg thi5 tr0n c6c nQi dung sau d6y:

1. Cei crlch th6 ch6

L l. I(6t qua chu y6u da d4t dugc
a) Ve tinh hinh tri0n khai xdy dgng, hoan thiQn h0 thdng phirp ludr rhu6c ph4rn vi

tr6ch nhiQm cta tinh trdn co sd Hi6n ph6p nim 2013 (So' Ttr phdp bao cdo).

b) VC xdy dr,rng, hodn thiQn hQ th6ng thri chti, co ch6, chinh siich ph6p luft thuQc
ph4rn vi quin ly nhd nudc cria tinh; trong d6, t4p trung c6c nQi dung sau:

- DOi mdi, n6ng cao chAt lugng cdng t6c xdy clgng ph6p luft, viOc tuAn thir quy trinh
xdy dyng phdp lu4t; ddnh gia chdt lugng vdn bin dugc ban hdnh.

- Tharn muu xdy dung, hodn thiQn hQ th6ng v6n b6n ph6p luflt thuQc ph4m vi qudn
ly nhd nudc cta tinh.

- COng t6c theo d6i thi hdnh ph6p lupt.

- C6ng t6c rd so6t, hO th6ng h6a v[n b6n quy pham ph6p luft: Neu cq thti tinh hinh
xdy dqng, ban hdnh vA triOn khai thr,rc hiqn ke hoach rd so6t, hQ th6ng hoa van b6n quy
ph4rn phirp lu{t.

- Cdng t6c kii5rn tra vin bin quy ph4m ph6p luAt.

c) ViQc t6 chric tri6n khai hQ th6ng th6 ch6, co ch6, chinh s6ch ph6p ludt thuQc ph4rn
vi qu6n ly nhd nudc cfra tinh:

- ViQc t6 chfc tri6n khai: k6t qu6, ddnh gi6 t6c dQng cria c6c thO ch6 d6 d6n c6c m{t
cria doi sdng xd hQi: ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi, an ninh, trqt t1r an todn xd hQi, an sinh xd
hoi...

- Tuy6n truyAn, ptrO bitin, gi6o dgc ph6p luflt.

- C6ng t6c thanh tra, ki6rn tra viQc thpc hi6n chinh s6ch ph6p lu4t rhuQc ph4rn vi
quin ly nhd nudc cta co quan, don vi.

1.2. Nhirng t6n tqi h4n ch6 vd nguyCn nh6n.
2. Cai c6ch thri tqrc hirnh chinh
2.t.1<€tqui d4t dugc
a) CAi c6ch l'l'FIC; don giAn hoa 'l'TI IC; ghdp n6i, li€rr th6ng quy trinh thu rpc hdnh
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chinh tr6n c6c linh vgc quin ly nhd nudc theo quy dinh (tu c6p tinh dr5n c6p xa).

b) VC ki6rn so6t TTHC
- ViQc ban hdnh vd t6 chric thyc hi6n k6 ho4ch rd so6t, d6nh gi6 thri tuc hdnh chinh

theo c6c quy dinh.
- ViQc ti6p nhqn, xu ly phan 6nh, kiiln nghi cta c6 nhdn, t6 chirc AOi vOi quy dinh

hdnh chinh vd tinh hinh, k6t quA gidi quy6t th0 tpc hanh chinh thuQc thAm quyOn cta c6c

co quan, don vi, dia phuong

- ViQc cflp nhpt, tham muu c6ng UO ttrfi tpc hdnh chinh theo quy tlinh.

c) Cdng khai tht tpc hinh chinh theo quy tlinh cria Chinh phti.

d) ViEc thuc hiQn co ch6 mQt cira, rnQt cfta li0n th6ng trong gi6i quy6t TTHC (,Sd

N|i vu tong hqp chttng).

- Tinh hinh thpc hiQn carc quy clinh theo co chO mQt ctia, rnQt cfta li6n th6ng (t6 chirc

b0 phan rnQt cfta, titlp nhan vd giai quy6t T'|FIC,...).
- t<Ot qu6 cung c6p dich vq hdnh chinh cdng (tf lQ hO so dring hgn, sdm hgn, tr6 hgn;

thay ddi nhu'th6 ndo qua c6c ndm).

- VO tinn hinh, k6t qr,ra cung c6p dich vu c6ng truc tuy6n rnric d0 3, 4 (trong d6 n6u

16 s6 lugng'l"fl-lC, h6 scr clugc th;rc hiQn trpc tuy6rr thay d6i nhu th5 ndo qua c6c ndm).

- VO tri6n khai thanh toiin truc tuy6n ph(, l0 phi (n0u rO s6 lugng hd so dd ph6t sinh

thanh todn phi, lQ phi trgc tuy6n).

- V0 tridn khai titip nhfln h6 scr vir tri k6t qu6 gi6i quyet TTHC qua dfch vu buu

ch(nh c6ng ich (trong do n€u rd s5 lugng T1'HC, hd so dugc thgc hiQn qua dich vu buu

chinh cOng ich thay d6i nhu th6 niro qua c6c ndm).

g) S5ng ki6n, gi6i ph6p c6i cach th0 tpc hdnh chinh.

2.2. Nhti'ng t6n tpi h4n ch6 vd nguy0n nhdn

3. Crii cich t6 chric bQ m6y
3. I . K6t c1u6 chri y6u da dqt tlugc
a) Rd so6t vd vi ffi, chrlc ndng, nhiQm vr"r. quydn h4n va kiQn todn hQ th6ng t6 chric

bQ m6y cfra UBND, co quan chuyOn nrdn cAp tinh, cdp huyQn.

- 'l'inh hinh tri6n khai circ qu1, dinh vd t6 chrrc b6 rndy, trong do ndu rO mirc d0 tu6n

thu quy clinh vC t6 chri'c bQ rnay, s5 lugng lanh dqro c6p truong, c6p pho ctta co quan vh

phong chuyOn m6n cua co quan, don vi.
- f6t c1u6 sAp x6p tO chric bQ m61': 56 lugng cac co quan, tlcrn vi thuQc vir t4rc thuQc

tdng, giirn qua c6c dqt sip xOp t6 chirc b0 rnay; tinh hinh t6 ch['c thgc hiQn vd mric d0

ch6ng ch6o chri'c ndng, nhiQm vu giira c6c dcrn vi.
- l'inh hinh quan ly biOn oh6; thUc hiQn tinh giAn biOn ch6 cua tinh.

- f inh hinh tri6n khai thgc hiQn quy ch6 lArn viQc otra tinh.

b) D6nh gi6 m6 hinh t6 chirc vir ch6t lugng hopt ilQng cria chinh quyOn dla phuong

(th1rc hiCn b6o c6o thco pham vi chfc ndng quiin l.v" nhd nudc cta dia phuong vd sp phdn

c6ng cua Ch(nh phri, 1'hri tudng Chinh phu).

c) Ve phdn c6p qu6n ly

- ViQc dd xuAt clAy rngnli phCn cAp ct6i vOi crlc ngdnh, linh vgc thuQc pham vi qu6n

ly (nQi dung <Iii xu6rt <ld dugc phfln c6p, n6i dung ti6p [rc ki6n ngh! dugc ph6n cAp....).
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- Vigc thuc hipn c6c quy rtinh phdn c6p t4i co quan, don vi, dia phuong (ghi 16 nQi
dung dang thpc hiQn phdn cAp tai co quan, don vi, dia phuong).

- C6ng t6c ki6rn tra, gi6m s6t, d6nh giri dinh ky d6i vdi ciic nhiQm vr,r thuQc ph4rn vi
qu6n ly nhd nuoc di dugc phlin c6p.

- Xri ly ciic v6n dA vA ph6n c6p duoc ph6t hiQn sau khi ti6n hdnh ki6m tra.
d) VC ki6rn tra, drinh gi6 tinh hinh t6 chri'c vd ho4t dQng cua c6c co quan, don vi

thu6c tinh
- C6ng tdc xAy dUng vd ban hdnh k6 ho4ch ki6m tra.
- r<6t.quii thuc hi0n k6 hoqch, trong do nOu rd s6 lugng c6c co quan, dcrn vi dugc

ki6m tra, k6t quA xri ly c6c vdn OC OAt ra sau ki6rn tra.
d) Cai c6ch vd tririn khai tr€n diQn r6ng co ch6 tr,r ch[r, tu chiu tr6ch nhiorn cria c6c

don vi sp nghiQp dich vq cdng.

e) ViQc thpc hiQn sip *tip cdc don vi hdnh chinh c6p huyQn, c5p x6.
3.2. Nhfing t6n tai, hpn ch6 vd nguyOn nh6n

4 XAy dung vi nflng cao ch6t lu'g'ng tl6i ngii crln bQ, c6ng chri,c, vi6n chri'c
4.1. Ktit qui ch[ y6u da d4t du,sc

a) K6t qu6 tri6n khai vd thpc hiQn c6o nQi dung vd cai c6ch otr6 OO c6ng vp, c6ng
chric.

- VC co cAu c6ng chtc, vi6n ch0c theo vi tri viQc ldm.
- ViQc thyc hiQn d6i mo'i cdng t6c quin ly can bQ, c6ng chf'c, vi6n ch['c cira tinh:

ViQc tuytin dr,rng; thi nAng rrgach c6rrg cht'c, thdng hang viOn chric theo nguy6n tic c4nh
tranh; thpr: hiQn thi tuytin catth tranh aC UO nhiQrn vdo ciic chfc danh ldnh ct4o. quan ly;
chinh s6ch thu hrit nguoi tdi vdo bQ mriy hdnh chinh; d6i rndi c6ng t6c drinh gi6, ph6n lo4i
c6n b6, cdng chric, vi€n chuc.

- ViQc ludn chuy6n, b6 nhi€m c6c ch0c danh l5nh dao, qu6n ly; viQc khen thudng,
kj'luft AOi vOi c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric.

- DOi nrdi nQi dung, chu'ong trinh ddo t4o, b6i cluOng cdn b6, c6ng ch0'c. vidn chric.
- viQc 6p dgng cdng nghe th6ng tin, c6c m6 hinh, phuong phdp, c6ng nghQ hiQn dai

trong qu6n ly tlQi ngfi c6n bQ, c6ng ohu.c, vi€n chuc
- Tdng cuong kli lupt, kli cuong hdnh chinh vri d4o dfc c6ng vu ctia ciin bQ, cdng

chuc, vi6n chri'c.

b) VA c6ng chti'c cdrp xd
- Co cdu, s6 luo.'ng.

- ChAt lusng.
- Ddo t4o, b6i du0ng.
4.2. Nh[ng t6n t4i h4n ch6 vd nguy6n nh6n
5. CAi c6ch tii chfnh cOng
5.1. Ktlt qud chri y6u dqrt dugc
a) tinh hinh tri6n khai cdc chinh s6ch c6i c6ch vC thu6. thu rrh4p, tidn lrrong, tidn

cdng vd o6c chinh s6ch an sinh xd hQi.

b) 1'hpc hi0n d6i rndi co ch6, chinh s6ch tdi chinh O6l vOi doanh nghiQp nhd nu6c
cria tinh.
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' c) OOi rntii co ch6 sri dpng kinh phi nhd nudc vd co ch6 xdy dgng, tri6n khai ciic

nhiQrn vu khoa hgc vri cdng nghQ cy tinh.

d) DOi rndi co ch6 phdn b6 ngdn s6ch cho co quan hdnh chinh nhd nudc trong tinh.

d) TAng cudng clAu tu, d6ng thoi dAy mpnh xa hQi hoa, huy tlQng todrn x6 hQi cham

lo ph6t tri6n gi6o dpc vd diro tqo, y tti, ddn sO - t<C hopch hoa gia dinh, th€ dpc, thO thao.

e) EAy m4nh xd hQi h6a, tdng culng c6c biQn ph6p khuyiSn khich dAu tu theo hinh

thuc c6ng - tu (PPP) AOi vOi vi6c cung c6p dich vy c6ng trong y G, gi6o duc - ddo t4o,

vdn hoa. th6 thao, c6c c6ng trinh dy 6n co so hp tAng.

g) I'hgc hiEn dOi rn6i co ch6 tai chinh OOi vOi co quan hdnh chinh vd don vi sU

nghiQp c6ng l4p o tinh
- Thpc hiOn co chti tp chu, tr,r chlu tr6ch nhiQm ve bien chti vd kinh phi quin ly hdnh

chinh tai co quan hdnh chinh nhd nudc.
- V€ th\r'c hiQn co chtl tp chu tpi c6c don vi sp'nghiQp cdng l4p thuQc tinh.
5.2. Nhil'ng tdn t4i" hqn ch6 vd nguy0n nhdn.

6. HiQn cl4i h6a hinh chinh
6.t. KOt qu6 d4t tlugc
a) ViQc ban hdnh vd tO chric thpc hi0n c6c chr.rong trinh, kti hogch ring dpng c6ng

nghQ th6ng tin cfia tinh: Xdy dUng Ki6n truc Chinh quyen <liQn tri; C6ng dich vp cdng; k6

hoqch r1'ng dqng cdng nghQ th6ng tin hdng ndrn cria tinh.

b) KCt qu6 d4t durgc trong ung dung c6ng nghQ thdng tin tai tinh
- VC ha tAng cdng nghQ th6ng tin, hQ th6ng phAn mOm qudn ly, dU liQu chuyOn

ngdnh, ph6t tri6n ngutin nhdn lr,rc c6ng nghQ th6ng tin cfra c6c co quarl, don vi trong

tinh...
+ SO don vi c6 mqng WAN, LAN, sO don vi k6t n6i vao mang truy0n s6 tiQu chuy0n

ding cua cao co quan Dang, Nhd nudc;
+ S5 lugng chfr'ky s6 clugc c6p cho o6n bQ. cdng chirc.

- V0 ring dUng c6ng nghQ th6ng tin trong hoqrt dQng cua c6c co quan, don vi trong

tinh:
+ S5 don v! st dung phAn rn€m quin l1i v6n ban vd di€u hdnh; t! lQ van ban dugc

trao d6i hodn toirn dudi dpng diQn tri gifia co quan nhd nu6c; hiQn tr4ng tet nOi gita cdc

hQ th6ng quin ly v[n b6n vd di6u hinh vd vdi Trgc liOn th6ng vdn bin qudc gia.

+ 'l )i lq c6n bQ, c6ng chri'c dugc c6p Oi khoAn hQp thu diQn tri c6ng vu.
+ Cdng tdc xri li hO so o6ng viQc qua rnOi truong mang (ty 19 hO so cdng viQc duoc

xft ly tr0n rndi tudng rnqng).
r .. ^- Cung c6p th6ng tin vd dich vU cdng truc tuy6n cho nguoi ddn vd doanh nghiQp;

tri6n khai circ hQ thdng rn6t c[r'a diQn tri':
I ,r ^ r! rt Cung c0p th6ng tin va dich vu c6ng trpc tuy€n cho ngudi ddn vd doanh nghiQp,

ilac biqt la cung c6p dich vu corrg trgc tuy6n rnri'c clQ 3, rnfc rlQ 4 (n0u rO s6 dich vu cung

c6p, ty 16 dich vu cdng tryc tury6n co phirt sinli hfi so. s6 hd so dugc gi6i quy6t truc tuy0n,

hiQn tr4ng tich ho. p l€n Cdng Dich vp cdng qu6c gia; hiQn tr4ng cdng khai rnric d0 hdi

long cria ngudi d6n khi sir dqng dich v9;...).
+ Sd don vi xdy dung, sri dpng phAn rnOm rnQt cira di€n tri, ti lg hO so gi6i quytit
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qua hC th6ng rnQt cira diQn tri.

c) Tinh hinh tri6n khai hQ th6ng quin ly ch6t lugng phu hgp TiOu chuAn qu6c gia
TCVN lSO 9001:2008, ISO 9001:2015 (n6u da tri6n khai) tqi citc co quan, don v!.

6.2. Nhirng t6n tai, h4n ch6 vd nguyOn nhdn

III. DANH GIA CHUNG
1. Drinh giri kh6i qu6t k6t qud cl6 cl4t dugc

2. T6n t4i, h4n ch6, nguy6n nhAn

3.Ilai hoc kinh nghiQm

PhAn thri'hai
DE XUAr NHIEM VU CAr CACU r{ANH CrriNH NHA NUOC

GrAr DOAN 2021-2030

Cdn cu vdo k€t qui cdc co quan, don vi de xu6t rnpc ti6u vd nh[ng nQi dung, nhiQm
vu CCHC trgng tdrn cAn thi6t rni UBND tinh cAn t4p trung tritin khai thyc hiQn trong giai
doqn2021 - 2030 tr6n nhfng linh vuc sau:

1. Ve th6 ch6;

2. V€ thri tuc hdnh chinh;

3. Ve tO chuc bQ m6y hdnh chinh nhd nu6c;

4. ve xdy dgng va nang cao ch6t lugng dQi ngu c6r'r bQ, c6ng chfc, viOn chfc;
5. VC tdi chinh odng;

6. Ve hiQn ttai hoa hdnh chinh vd xdy dyng chinh quydn diQn tu.

PhAn thri ba
NrruNG KIEN Ncrrl, on xuAr

l. Ki6n nghi v6i Chinh phri, cdc bQ, ngdnh Trung uong v€ nQi <lung cAn sira d6i, b6
sung ho[c ban hdnh rndi c6c quy d!nh, ch6 clg, chinh s6ch, ph6p luflt cho phu hqp v6i
thpc tti OC aay m4nh CCHC nhd nudc trong thoi gian t6i.

2. 1(i6n nghi vdi 'Iinh [ry, I'IEND, UtsND tinh cdc biQn ph6p nham t6ng cuong sg
lSnh dao, chi d4o vd ki6m tra" gidrn sdt d6i voi cdc co quan, don vi dC ttrgc hi6n t6t hon
c6c muc ti6u, nhiQrn vu CCFIC nhir nu6'c ctia tinh trong giai doqrn t6i.

3. Nhfing ki6n ngh! kh6o.

I,hAn thri,tu,
'IHONG XT CNC CTII'IIE,U, NI.IIEM VU VE CAT CACH HANTI CHINH

riNur KTTANH HoA euA cAc NAM
(C6c co quan t6ng ho. p, b6o c6o theo chi tiOu, ti0u chi dugc ph6n cdng tai phu luc 2)
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LIJU'f:

. - I"'rAn ctdy ld I)i cuottg bao cdo chung dA phqtc vq c6ng tdc tong k€t Chu'ong trinh
tong the CCI{C giai doqn 2011 - 2020, di nghi cdc co'quan, do'n vi, dia phuongighian
cil'u vd bao cdo cdc nQi dung, nhi€m vq thuQc trdch nhi€m tri€n khai thwc hi€n.

- B1n cqnh viQc hdo cdo nQi dung theo cti cu'ong cita don vi, Vdn phdng UBND tinh
vd cd9 So: 71r"phdp, 7'di chinh, Thgng tin vd 'fnryan thong, I(hoa hpc vd C6ig nghQ, NQi
vtt bdo cdo, t6ng hop, ddnh gid k€t qua tri€n khai trOn phqm vi todn tinh tr€n co sd ldm
rd ,cdc lTnh vuc phy trdclt; .xoy dryng phrong furong nh.i€m vu trong giai doqn ti6p theo;
kien nghi di xuiit (khong cdn xay ains bdo ioo riang vi lrnh vryc phq'irdch).



Phq lgc 2

TrroNG rp cAc cHi TIEU, NHIEM VU VH CAt CACH HANH CHiNH
'riNu KHANr{ I{oA euA cAc nAvt

(Kdm theo Kd hoctch Tong ki* thvc hi€n Chrortg trinh tting th€ cdi cdch hdnh chinh nhd rurdc

tinh Khdnh Hda giai doqn 201 I - 2020 vd xay dyng Chrong trinh cdi cdch hdnh chlnh

nhd ruroc giai dosn 2021 - 2030)

I. Bf,n hffn cd b6o

Chi tiOu

56 luqng vf,n b6n chi dqro.

c1i0u hanh

k0 c6c chi ti0u trGn cic linhth5

I-inh vpc xdy dgng vd n6ng
cao chdt ltrcrng tlQi ngfl c6n

Q-o-,-qQngqh irc, vi6n chfc
Linh vgc cAi c6ch tdi chinh
con
Linh vpc hiQn tlAi hoa hdnh
chinh

'l'p dainh gi6 mric d0 thUc
hiQn oirc muc ti€u cii cach

hanh chinh nhi nuoc cta
ctrc tinh, thdnh ph6 truc
thuQc 'l'rung uong giai do4n
20rt-2020

Il. Chi tiilt chi tiOu th5ng k0 tr6n c6c linh vg'c
l. Linh chi d diiju hinh

Do'n vi
t6ng ho.'p,

b6o crio

Nim
2015

NIm
2016

Ghi chfiDon v! b6o c6oSTT
C6c co quan, don vf, dia
phuong chi b6o c6o chi
ti6u sd 7

I

UBND cdp huyQn t6ng
hqp chung k6t qui th6ng
kO cria UBND cdp x5

2

3

l-inh vpc chi d4o, cl

I.inh vyc c6i c6ch

[-inh vyc cai c6ch th0 tpc
hdnh chinh

thd chO

Linh v th k0
u hdnh S0 NQi vu, Diri Phrit thanh

- Truydn hinh Khanh Hoa;
C6c co quan, dun vi, dia
phuong

S0 'fu phap, UIIND
huyQn, UBND cdp xd

Van phong UBND tinh, S0

Cac ccr quan, clon vi, dia
phuong

cap

NQi vp
So NQi vLr t6ng hqp
chung

4 Cai c6ch bQ m6y hdnh chinh
nhir nu6c

Sd NQi vu t6ng hcr,p

chung

S0 Tdi chinh t6ng h-o,p

chung

5

6

7

C6c co qLran, clon vi, dia
phuong

C6c co quan, don vl, dia

llssls-
So Th6ng tin vii 1'ruy0n
thOng, Sd Khoa hgc vir

Vdn phong UBND tinh, So

NQi vu. So 'thfing tin vd
'fruydn th6ng

C6n

8

NIm
2019

NIm
2020
(Tinh

-tclen

3 t/3)

Nim
2018

NIm
2017STT

I

Van ban cira'finh u

So Nqi vu



STT Chi ti6u

Van b6n cria UBND tinh,
Chti tich UBND tinh

56 lu'qng c6c ccy quan. dcrn
vi dugc ki6m tra CCIIC

Tuy€n truydn CCI{C

T6 chuc cuQc thi tirn hi6u
CCHC cdp tinh (Co to chu.c
: x: Kh6ng t6 chti'c : 0)

56 luqng bdn tin chuydn dd
ccHC rr€n ddi PT-]'FI tinh

Don v!
t6ng hgp,
b6o crio

Scr Ndi vtr

Nhm
2015

NIm
2016

Nim
2017

NIm
2019

NIm
2020
(Tinh

-AAen
3 r/3)

2

J

So NQi vs

DAi I''['-TFI
Khdnh Hoa

S6 top tap hu6n chuy€n d6
CCHC

XAy dUng chuy€n rnuc
CCFIC trdn cCrng l'-l'D'l'cira
tinh (Cd xdy dU,ng :-: x;

:0,

Hinh th['c tuydn
CCHC kh6c (n6u c6)

truyOn

SO lugng rn6 hinh,
ki€n CCHC dugc tri€n
6p dpng

s6np
khai

So N6i vu

So NQi vtr

Sry N6i vu

So N6i vp4

5 So Ndi vg

6

2

Nim
2018

XAy dpng, iip dpng b0 tiOu
chi d6nh gi6 CCHC cdc co

uan, don vi

B0 ti6u chi ddrrh gie s6.,

ngdnh

BO ti6u chi d6nh gi6 UBND
c6p huy€n

B ti6u chi d6nh gi6 UBND
xfl

B0 ti0u chi ddnh gi6 c0
quan ngdnh dec rai dla

Do ludng su hdi
i ddn, t6 chfc

long ctia So N6i vu
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STT Chi tiOu
Don vi

tdng hg'p,
b6o c6o

Nim
2015

Nim
2016

NIm
2017

NIm
2018

NIm
2019

NIm
2020
(Tinh

-,<den
31/3)

56 luo.'ng dich vU dd kh6o
s6t

S0 luqng m6u dd kh6o sdt

Mfc d0 hdi long chung

I(inh phi CCHC hdng nam7

C6c co
quan, don

vi, dja
phuong

Kinh phi CCHC sri dpng

I(inh phi CCHC phdn b6



4

I

2. Linh cii crich th6 ch6

Ngh! qu cria HOi
-e 

nhdn ddn tinh Tu phrip

Ngh i quy6t cria Hgi d6n_e nhdn IUBND
i

huyCnChia theo
t6n loai

VBQPPL
dinh cta y ban nhdn ddn

huy€n

Nghi qu cta Hdi nhAn ddn
xd

huyQn

UBND

h,,re,

3

4

STT NhiQm vg/ti6u chi
Don vi

tdng hgp,
b{o c6o

Nim
2015

NIm
2016

NIm
2017

NIm
2018

NIm
2019

NIm 2020
(Tfnh dAn

3t/3)

quy ph4m ph6p ludt (VBQPPL) chri
tri soan th6o dd duoc ban hinh

S v[n binT, Scr Tu phrip

y ban nhdn ddn tinhtlinh cria Tu phripQu

I

I

i

2

Quyet dinh ctra y ban nhan ddn

sung, thay Tu

I

i

xd D

c

SO VBQPPL dusc
th6, bai b6 hodc ban hdnh moi sau rd sodt

nghi sria l)

SO VBQPPL tld ki€m tra theo rh Tu
D

VB daL xu theoQPP ducyc hly uyCn oacq
ki6n co thAmco xu rasau so6tn-ehi quan xquyen ri BND

dTu

cap
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STT NhiQm vg/ti6u chi
Don vi

t6ng hqp,
brio c6o

NIm
2015

NIm
2016

NIm
2017

Nim
20r8

NIm
2019

Nim 2020

Qinh QAn
3I/3)

5

So VBQPL traiph6p luQt vC n6i dung, thdm quy6n 1So Tu ph6p,

fuexo c6p

[",cn

6

SO VBQPPL tr6i ph6p

dI dugc xt lj
luat v€ n6i dung, th6m quy6n Sd Tu

UBND
huyQn

ph6P,
cap

1

Vin bin kh6ng phAi ld VBQPPL nhung c6 chr?a quy

phAm ph6p luat

iso Tu phep,

UBND c6p

nuygn
I
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3. Linh v cii cdch thri hinh chinh

Chi ti6uSTT
l)o'n vi

t6ng hg'p,
b6o crlo

NIm
2015

NEm
2016

NIm
2017

NIm
2018

NIm
2019

NEm
2020
(Tinh

-.<aen
3 t/3)

I T6ng sO ttHC cria tinh
Vdn phong
UBND tinh

36 luqng TTHC cdp tinh

56 luqng TTHC cAp huyQn

2

56 luong TTHC cilp xd

SO t'f'UC cluoc don giiin hoa
sau rd so6t (theo thArn quydn
cua tinh,. nhu: gi6m thcri gian
gi6i quy6t...)

ln phong
BND tiNh

J

4

ugng thri tqc hdnh chfnh
dugc c6ng khai dAy dt, dring
quy dinh 1r0n C6ngl 'l'rang

mQt cria li6n th6ng

I

Thuc hi c09n cu'a,m0t

tin diQn tri

Vin phong
UBND tinh

So N6i vu

SO lugng TTHC thuc hiOn
.t .., : '

dugc giai quy'6t rai 86 phdn
Ti6p nhdn vh trh k6t quA cAp
sd, ngdnh

36 l*gng TTHC thgc hiQn
viOc tiiip nhfln, trhk€t quA r4i
BQ phdn MQt cria c6p huyQn

55 lusng TTHC thpc hiQn
vi6c ti6p nh6n, trir k6r quri itpi
BQ phirn MQt cta c6p xa

56 Juqng TTHC dugc gi6i
quy0t theo co ch6 nrQt cu.a
liOn th6ng cung cdp

56 luqng TTHC hodc nh6m
TTHC dugc giAi quy6t thco
hinh thric li6n th6ng giira cdc
c6p chfnh quy6n

S

4
TTHC dd rhyc hiQn
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STT' Chi ti6u
Don vi

t6ng hgp,
b6o cr{o

Nlm
201 5

NIm
2016

NIm
2017

Nim
2018

Nim
20t9

NIm
2020
(Tinh
-:den

3t/3)

5 KCt qua gihi quyOt hO so So Nqi vU

Ty le hO so TTIIC c6p tinh
gi6i qu1'dt dung hgn (dd ti0p
nh4n/d6 tr6 dfng hgn)

Ti 19 h6,so TTHC c6p huyQn

gi6i quyOt dring hgn (rld tiOp

nhpn/dd trA dirng hgn)

Ti lg hd so TTI{C citp xd giiti
quyOt dring hgn (da ti€p
nhpn/dd tr6 dring hgn)

6
Ti6p nhan vd xri l1i PAKN v0

TTHC

Vdn phong
UBND tinh

56 luqng PAKN dd ti6p nhan
trong nfun

56 .tusng PAKN da gidi
quyOt trong ndrn

56 luqng PAKN dugc xri lf
vd dE c6ng khai ktSt qu6 tri
loi tr0n C6ng TTDT
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4. Cei crlch b0 m,iy hinh chfnh nhir nu6c
S6 ccr cAu td chric th UBND tinha

b co'ciu tO chri'c th 0 ban nhffn dAn c6

Don v! tdng hqp,
b6o cio

sii r h n

Don vi tdng hgp,
b6o c:io Giai tloSn Sii Ctri cuc

thuQc s&

Sii phdng, vin
phdrng, thanh tra

thuQc So'
Ghi chri

S0, ban. ngdnhCdc Giai do4n 2001-2010 (Tfnh t2/2010)

Cric S0. ban. ngdnh ido4n 20ll-2020 (Tfnh t2/20t9)Gia

Giai tlo3n
Si5 phdng chuy6n
mdn thuQc UBND

cip huyQn

Sii phdng, thanh tra
thuQc UBND c6p

huygn

Sii tlon vi sU
nghiQp thuQc

UBND cdp huyQn
Ghi chf

UBND c6c huy€n,
thi x5, thanh ph6

doan 2001-2010
(Tinh <l6n l2/20t0)
Giai

UBND c6c hr"ry6n,
thi x5, thanh phd

Giai doan 20lt-2020
(Tinh il6n l2/2019)
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c) sii lugng alon vi sE nghiep c6Dg Bp phan theo c6c linh vvc (ctic co quon, iton v!, Qa phuong bdo ctio theo th6m qulin qudn u, s.d

h ch

Giai doqn
ThuQc
UBND
c6p tinh

Giai doan 2001-
2010 (Tinh <l6n

12t20r0)

Sg nghiQp GD-DT Sr; nghiQp y t6 Sg nghiQp VHTDTT
1

Sg nghiQp kh6c

ThuQc
CQ

chuv0n
m6n cdp

tinh

Thu0c
UBND

cap
huyQn

I ttruOc
Thu0c
UBND
c6p tinh

CQ
chuyCn

m6n c6p
tinh

Thu0c
UBND

cap
huyQn

Thu0c
UBND
c6p tinh

Thu0c CQ
cfuvclt

mon cap

tinh

Thu0c
UBND

cap
huyQn

Thu0c
UBND
c6p tinh

ThuQc
CQ

chuy0n
m6n cdp

tinh

Thu0c
UBND

c5p huyQn

Giai doqn 20ll-
2020 (Tinh dtln

t2t20t9)
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5' Linh vgc x6y dHng vh n6ng cao chdt lu'g'ng tIQi ngii cdn bQo c6ng chri,c, vi6n
chri'c

Chi tiOu
Don vi

t6ng hqp,
brio c6o

NIm
2015

STT NIm
2016

NIm
2017

Nim
201 8

NIm
2019

NIm
2020
(Tinh

^,<den
3 r/3)

1
T6ng sti bi6n ch6 crin bQ,
c6ng chuc

Ciic c0 quan,
don vi, dia
phuong

T6ng s6 dugc giao

T6ng s6 c6 m4t

T6ng sO bi6n ch6 vi6rr
chfc

c0
cln vi, rlia
h

Tdng s6 dugc giao

sd c6 m{t

S cdng ch['c duoc tu n NQi vu
dUng theo hinh thric thi
canh tranh

SO cdng chuc duoc b6
NQi vu

nhi6m vdo ciic chri.c danh
l5nh dao, .quAn l! rh6ng
qua thi tuytln canh tranh

SO lugng ciin bg, c6ng
chrrrc duqc tinh giin bi6n
ch6

NQi vp

2

J

4

5

6

ac c0
v!, d

huong

c0
vi,

u0ng
di7

Sd luqng c6ng chri'c duoc
b6i du0ng, t{p hudn hdng

S6
, .l .
DOl

lugng vi6n chuc ducyc
du0ng, tflp hu6n hdng
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NIm
2015

NIm
2018

Nim
2019

NIm
2020
(Tinh
-:den

3 t/3)

Don vi
tdng hgp,
br{o c6o

NIm
20t6

NIm
2017

STT

Cdc c0 quan,
don vj, tlla
phuong

8
56 luqng c6c l6p diro tqo,

bdi duOng

Chi ti6u

1
I

l



STT Chi ti6u NIm
20r 5

NIm
2016

NIm
2017

NIm
2018

NIm
2019

Nim
2020
(Tinh
-:aen

i

3r/3) 
|

1
56 co quan hdnh chinh

hiQn co ch6 tg chu

Do'n vi
t6ng hqp, brlo

c6o

Sd Tai chinh

2
6 don vi sU nghiQp c6ng

thuQc UBND tinh
hiQn co ch6 tu chri

S& Tai chinh

J

o lugng don vl su'
iQp c6ng tg bAo dirn

i thuong xuydn vd chi
tu

S6 lugng don vi sU

Qp c6ng tr,r brio drim
i thuong xuyCn

o lugng don vi sU

0p cgng tg b6o dim
ph6n chi thuongt

lugng don v! su'
iQp c6ng do Nhd nudc

dim chi thuong

don vi sp nghiQp c6ng
thuQc ccl quan chuy0rr Cdc co quan

chuyOn mdncfia UBND tinh thuc
co ch6 tg cht

S6 lugng don vi sU
6p c6ng tu bio d6m
thuong xuy€n vd chi
tu

t2

6. Linh v crii crlch tii chfnh c6

luqng don vi sU
iQp cdng tg b6o d6m

i thuong xuydn



l3

O tO chuc khoa hoc vir
g nghe c6ng lQp thpc

ign co chO tg ch[r, tU
S0 Tai chinh

,hiu tr6ch nhiQm theo

shi SOdinh
4t20t6NE-CP

STT Chi ti6u

E6--rlugng don vi sU

lnghiQp cdng tp b6o dim
hnQt phdn chi thuong

lxuyCn

, Dcrn vi
t6ng hgp, b6o

c6o

NIm
201 5

N[m
2016

NIm
2017

NIm
2018

NIm
2019

NIm
2020
(Tinh

-xden
3t/3)

4

d,0n vi sU nghiQp c6ng
uQc UBND cdpop th

hien co ch6yQn thgc
chri

UBND cAp

huyQn

SO lugng don vi su

nghiQp cdng tp bio df,m

chi thuong xuy6n vd chi
dAu tu

SO lugng don vi sU

nghiQp cOng tg b6o d6m

chi thudng xuy€n

SO lugng don vi sU

nghiQp c6ng tg b6o d6m
mQt phdn chi thudng
xuy0n

5

t
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7. Linh hi h6a hirnh chinh

Do'n vi
t6ng hg'p

Sd fhdn
tin v

I
I ruven

S0 Th6n
tin v

I
l ruyen
th6ng

sd 'th
tin

;,
I ruyen
th6ng

SOT
tin
TruyAn
th6ng

v
St/
ti
Tru

v

v

yen
(}
t

e
o
g\

't'h

yen

nv

SO

tin
Tru

ot'l

S0
n

T'ru

thein

th

th6n

SiI

t

(}t

vtin
:.

I ruyen
th6ng

STT Chi ti0u Nim
2015

NIm
2016

Nim
2017

Nim
20r8

Nim
2019

Nim
2020

(Tinh itiin
3 r/3)

1

Ti le vdn bdn hdnh
chinh dugc trao d6i
dudi dpng diQn tri

rl

2

56 don vi ket nOi
Trgc li0n th6ng vdn
bnn QG

rl

J

4

lrO lusng v6n b6n
nhdn trOn Trr,rc li€n
th6ng VBQG

Sd luqng vdn bAn gti
tr6n Truc li6n th6ng
VBQG

5 56 luqng chfr ky s6

6
Ty le c6ng chfc c6

thu diQn tri'

7

SO c0 quan chuydn
m6n thuQc tinh, clon

dpng phAn
lli vin b6n

khai
c inhhhanh c

1
ap

triiSn fng
meln qudn

8

SO co chuy6n rn6n
cAp tinh, don vi hdnh

nh cAp huyQn sri,

m?ng nQi b0
(mang LAN) d,5 trao
d6i cdng viQc
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STT Chi tiOu
Don v!

tdng h9p
Nim
2015

Nim
2016

NIm
2017

Nim
2018

Nim
2019

NIm
2020

(Tinh dAn
s 1/3)

9

Sd c0. quan chuy6n
rn6n cdp tinh) don vi
hdnh chinh c6p
huyQn co Cdng/Trang
Th6ng tin diQn tft

Sd Th6ng
tin vd

I
t ruyen
thdng

I 0

11

SO Oictr vp c6ng trpc
tuy6n muc d0 3, muc
d04

1'j/ l0 dich vu cdng
truc tuy0n rnric dQ 3,

mirc g0 4 co ph6t
sinh h6 so

S0 Th6ng
tin vd

I
I ruven
th6ne
S0 'fh6ng

tin vd
:.

t ruyen
thdns

12.
56 don v! sri dUng

. ). I ^. "pnan menr m9t cua
dien tfr

Sd Th6ng
tin vd

I
I ruyen
thOns

13

Ti le hO s.o gi6i quyOt

qua hQ th6ng mQt cira
diQn tft

S0 'Ih6ng

tin vd
:,

I ruyen
th6ne

t4

56 c0 quan chuyOn

rn6n c5p tinh, don vi
hdnh chinh cdp
huyQn da Cdng bo
HT'QLCL ISO

S0 Khoa
hQc vd
C0ng nghQ

','

I
i
t
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8.TU drinh giri mric tIQ thgc h len cac mgc tiOu cii
cria crlc tinh, thinh th Tru u'on idotr5 t

cich hinh chinh'nhir nudc
n 20ll-2020

Cdc mr.rc ti0u cii cich

Thri tgc hdnh chinh li6n quan c6 nh6n, ch0'c
du'gc cdi cdch co brin theo hudng gon nhe. clcrn gi6n;
m6i nam ddu co tli lQ gi6rn chi-phi rnd c6 nhei, t6
chric phii b6 ra khi gini quy<it thfi tpc hdnh chinh tai
co uan hdnh chinh nhir nudc
Thri tpc hdnh chinh dugc cii cdch co bin, mfc d0 hai
long cria nhdn ddn vii doanh nghiQp v6 thrl tr;c hdnh
chfnh mfc tr6n 80% vdo ndm2020
Sdp chric l4i cdc co quan, don vl kh6ng
con sU'ch6ng chco. bo trong ho4c trung Idp ve chri'c

! 1r_?! _, nhi m
Chu giao nhftng cdng vi6c md co quan hdnh
chinh nhd nudc n6n ldrn hofic ldm hiQu quakh6ng

ciic t6 cth6p cho xE hQi, hric xi hQi, tO chuc phi chfnh
dim n n

vdo ndm 2020
SU hdi long cria cii nhdn v6i dich vg do don vi su

cdng cung c6p trong crlc linh vgc gi6o dpc, y
mtic tr6n 80% vdo nam 2020

Ddi ngfi c6ng chfc, vi6n chfc c6 luong. co
h-o. p ly, dt rrinh d0 vir ndng lr,rc thi hdnh c6ng vg,

phdt tri6nphpc vu nhdn d6n va phuc vu sp nghiQp
c0a d6rt nudc; l00o/o c iic co quan, don vi c6 co c6u

chric theo v tri vi ldm;
ndm2020:90%o cdc v6n bin , tdi li6u chinh thri.c

trao d6i giira cdc co
thgc hiQn dudi dqng
chfc thuo'ng xuyOn

quan hdnh chfnh nhd nucrc ducrc
diQn tri; c6n b6, c6ng ch[rc, vi6n
sir dpng hQ thdng thu diQn rri'

trong cdng viQc; b6o drirn dft li6u di0n tri phpc vp hAu
htit ciic ho4t dQng trong c6c co quan; hAu h6t c6c gia<r
dich cria c6c co quan hdnh chfnh nhd nu6c dugc thuc
hiQn tr6n mdi truong diQn rri, moi hic, moi noi, dua
tr6n ciic ring dpng truytin th6

Su hdi
cfia co

C6c trang tin,
k€t n6i v6i C

long cua cd nh6n, t6
quan hdnh chinh nhd

chuc d6i vdi su phpc vq
nudc d4t nrric tr6n 80%

ng
h6t cac dich vu c6ng duoc cung

da.phuong
cdp trp'c t

ti0n; hAu
uy6n tr0n

Mang thdng tin diQn trl'hdnh chinh d mric dQ3vd4,
d6p ring nhu cAu thuc t6. phuc vu nguoi ddn vzi
doanh nghiQp rngi lirc. mc.ri noi, dUa trdn nhiOu

ti I<hdc nhau
ng tin diQn tu hodn thdnh vi0crh6

STT

D6.nh gi6
k6t qui

d4t tlug'c
(Ds/KhOng

tls0

1

Don vi
chri tri tq
tl6nh giri

Vin
phong
UBND

tinh

2
So NOi vU

J

4

So NQi vu

So NQi vu

5
Sd Ndi vu

6
Sd NQi vrr

7

8

9

So Ngi vu

So'fh6ng
tin vd

I
t ruyen
th6ng

So fhdng
tin vdo l'h6ng tin diQn tir Chinh ph hinh

v u
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STT C{c mr.rc ti6u cfri c6ch
Eo'n vi

chfi tri tr.r

rl6nh gi6

D6.nh gi6
k6t qui

dlt dug'c
(Dqt/KhOng

tttt)
thdnh ddy dt Mang th6ng tin diQn tri'hdnh chinh tr€n
Internet

Truy0n
th6ng

t0

20% sd luqng nguoi dAn vd doanh nghiQp tham gia
hQ thdng thdng tin Chinh quy€n di€n tri' dugc xiic
thyc dlnh danh diOn tri th6ng su6t vir hop nh6t tr€n
tdt ch c6c h0 th6ng th6ng tin cfra c6c co- quan

Sd Th6ng
tin vd

I
r ruyen
th0ng

11

Ti le hO so gi6i quy6t truc tuy6n tr6n t6ng s6 h6 so

I eiai UuVtlt thfi tr,rc hdnh chinh cfia tilng bQ, ngdnh d4t

| fi 20% tr& l€n; tich ho. p 30Yo citc dich vU cdng truc
tuy6n rnric dQ 3,4 cia c6c bQ, ngdnh, dia phuong vdi
Cdng Dich vp c6ng qu5c gia;100% h6 so gi6i quy6t
thri tpc hdnh chinh dugc thyc hiQn th6ng qua HQ

th6ng th6ng tin rnQt cria diQn tri

So Th6ng
tin vd

I
I ruyen
th6ng

12.

T6i thi0u 30% dich vp c6ng trr,"r'c tuy0n.thgc hiQn o
rnric dQ 4; 50% C6ng Dich vr,r c6ng cdp tinh cung

i
cdp giao diQn cho c6c thiOt bi di dQng; 100% dlch vu
c6ng dugc h6 trg gitri ddp thic rnic cho nguoi ddn,
doanh nghiQp; 50o/o co quan nhd nudc c6ng ldrai muc
d0 hai ldng cta nguoi ddn khi sri dpng dich vq cdng
truc tuy€n; l00o/o C6ng Th6ng tin diQn tri c6ng khai
thdng tin dAy drh theo quy dinh tai Nehi dinh
s643120114{D-CPngdy 13 th6ng 6 ndrn 20ll cria
Chinh phit; 20% dich vp c6ng tryc ruy6n sri dprig
chft ky sO tr0n nOn tdng di dQng dO thgc hiQn thri tpc
hinh chinh;50% dich vu c6ng trgc tuydn xri ly bing
h6 so diQn tri; 2Ooh thdng tin cria nguli ddn dugc ty
dOne nh0p vdo bitSu rn6u trgc tuy6n; 50% dich vp
cdng trgc tuy€n sri dpng d[ ligu tu Ccv so dir liQu
qu6c gia vC Ddng ky doanh nehigp.

So Th6ng
tin vd

;.
I ruyen
th6ng

13

100% phAn rnOm qudn ly,vdn bdn vd di6u hanh cua
c6c b6, ngdnh dugc kOt n6i, li0n th6ng qua Tryc li6n
thdng vln bin qu5c gia phUg vU grii, nhqn vin bin
diqn tir'; 90oh vlrn bin trao ddi gita c6c co quan nhh
nu6c (trir vdn bAn mflt theo quy dinh cfra ph6p lupt)
dudi d4ng diqn tri'; tOi th.iOu 80% hO so c6ng viQc tpi
cdp bQ, c6p tinh, 60% hd so c6ng viQc tpi cdp huyQn

vd 30% hO so c6ng viQc t4i c6p xd dugc xtlt' ly tr0n
mdi trudng m?ng (ldl6ng bao gdrn hd so xti ly c6ng
viQc c6 nQi dung maO.

So Th6ng
tin vd

I
I ruyen
thdng

14.

T6i ttricu l Oyo bao c6o dinh k) (kh6ng. bao gdrn nQi

dung m4t).duqc grii, nh4n qua HQ thdng th6ng tin
b6o c6o qudc gia.

Sd Th6ng
tin vd

).
I ruyen
thdng

15 Rrit ngln ti 30% - 50% thoi gian hgp, gi6rn t6i da So Thdng
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Do'n vi
chfi tri tq'
il6nh gi6

pinh gifl
k6t qufr

il4t ilu'qc
(Dttt/KhOrtg

dsa

STT Cic mr,rc tiOu cfri crich

tin vir
;.

I ruyen
thdng

vipc sri dung tdi lieu griy tf,Ong qua HQ th6ng th6ng

tin phpc vu hQp vd xri ly c6ng viQc, vdn phdng diQn

tt.
So Th6ng

tin vd
I

I ruyen
tli6ng

16.

[6t ,rOi vdo M4ng truydn s6 tieu

chuyOn dung cta cdc co quan Ding, Nhd nu6'c
I00% co quan


