Phu lyc 1
' PE CUONG BAO CAO
Téng két Chwong trinh cai cach hanh chinh nha nuwéc giai doan 2011-2020
(Kém theo Ké hoach Tong két thuc hién Chirong trinh 16ng thé cai cdch hanh chinh
nha nuede tinh Khdnh Hoa giai doan 2011 - 2020 va xdy dung Chuwong trinh cai cdch
hanh chinh nha nwoc giai doan 2021 - 2030)

Phén thir nhit
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGOC GIAI POAN 2011 - 2020

L. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Céng tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh phé bién, quén triét Chuong trinh tdng thé cai cach hanh nha nudc giai
doan 2011-2020 ban hanh thco Nghi quyét 30¢/NQ-CP cuiia Chinh phi; cac nghi quyét,
chuong trinh, ké hoach, chi thi... vé cai cach hanh chinh cua céc co quan cép trén.

- Viéc xdy dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)
hang nam; cac van ban chi dao, huéng din, dén dc trién khai cong tac CCHC.

- Viée bd tri nguﬁ‘)n lyc trién khai (kinh phi hang nim va nhan luc); két qua huy
dong cac nguén Iy khac (néu c6). Nhitng thuan loi, kho khan va nguyén nhan.

- Cong tac theo doi, tuy dénh gid két qué Chi sé6 CCHC ctia co quan, don vi, dia
phuong va két qua Chi s CCHC qua c4c nim; viéc nang cao chét luong phuc vu, cai
thién muc do hai long va su hai long ciia nguoi dan dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc.

- Nhitng md hinh, sang kién trong CCHC da dugc trién khai ap dung (néu rd tén
sang kién, quy md ap dung, hiéu qua dem lai v& nhén cong, thoi gian, kinh phi...).

- Cong tac thi dua khen thuong trong CCHC; xtr ly vi pham (néu cb).

- Nhitng thuén loi, kho khan trong cong téc lidnh dao, chi dao.

2. Kiém tra viéc thye hién

- Viéc xay dung va td chirc trién khai ké hoach kiém tra hang niam (ty 1¢ cac don vi

duoge kiém tra, hinh thirc, ndi dung kiém tra).

- Dénh gia tac dong cua cong tac kiém tra dén sy chuyén bién trong cong tac trién
khai CCHC cuia cac co quan, don vi; nhitng van d€ 16n da phat hién va xtr Iy sau ki€m tra.

- Két qua khiic phuc nhitng han ché, thiéu sét qua két qua kiém tra CCHC hang nam
cua tinh.

3. Théng tin, tuyén truyén, tip hudn CCHC

- Viée xdy dung va td chirc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén, tap huén vé
CCHC hang nam.

- Két qua thuc hién ké hoach: ndi dung thong tin, tuyén truyén; cac hinh thurc thong



) '
tin, tuyén truyen d4 trién khai; mtc do hoan thanh ké hoach; danh gia hi¢u qua ctia thong'
tin tuyén truyén ddi véi doi ngii cén bo, cdng chie, vién chirc; nguoi dén, doanh nghiép
va xa hoi. Viéc 6 chuc. tham gia cac 1op boi dudng. tap huin chuyén d& CCHC va hi¢u
qua mang lai.

- Nhitng thuén lgi, khé khan va nguyén nhan.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mit tich cuc dat dugc

b) Tdn tai, han ché

I1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO CHUGONG
TRINH TONG THE

Bam sat cidc myc tiéu (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va ndi dung cai cach hanh
chinh, néu rd két qua dat dugc, nhitng ndi dung va muyc tiéu dat duogc, muirc do dat duogc;
mit chua dat dugc, nguyén nhén cu thé trén cac noi dung sau day:

1. Cii cach thé ché

I.1. Két qua chu yéu da dat dugc

a) V@ tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé tl]éng phap luat thuc pham vi
tréch nhiém cua tinh trén co sé Hién phap ndm 2013 (So Tur phdp bdo cdo).

b) Vé xdy dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach phap luat thudc
pham vi quan ly nha nudc cia tinh; trong d6, tap trung cac ndi dung sau:

- Dbi méi, nang cao chét luong cong tac xdy dung phép ludt, viéc tuan thii quy trinh
xay dyng phép luat; danh gia chat lugng van ban duge ban hanh.

- Tham muu xay dung, hoan thién hé théng van ban phap luat thudc pham vi quan
ly nha nuéc cua tinh.

- Cong tac theo doi thi hanh phap luét.

- Cdng tac ra soat, hé thong héa van ban quy pham phdp luat: Néu cu thé tinh hinh
xdy dung, ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ra soat, hé théng hoa van ban quy
pham phép luat.

- Cong téc kiém tra van ban quy pham phap luét.

¢) Viéc td chirc trién khai hé théng thé ché, co ché, chinh sach phap luat thude pham
vi quan ly nha nudc cua tinh:

- Viéc td chic trién khai: két qua danh gia tac dong cuia cac thé ché dé dén cac mit
cta doi séng xa hoi: phat trién kinh té - xa hoi, an ninh, trdt ty an toan x4 hoi, an sinh x3
héi...

- Tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat.

- Cong tac thanh tra, kiém tra vi¢e thuc hién chinh sach phap luat thudc pham vi
quan ly nha nudc cua co quan, don vi.

1.2. Nhitng ton tai han ché va nguyén nhan.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duge

a) Cai cach TTHC; don gian hoa TTHC; ghép néi, lién théng quy trinh thi tuc hanh
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chinh trén c4c linh vuc quan Iy nha nudce theo quy dinh (tir cap tinh dén cp xa).

b) V& kiém sodt TTHC

- Viéc ban hanh va td chirc thyc hién ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
theo céc quy dinh.

- Viée tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghj clia ca nhén, tb chirc déi véi quy dinh
hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén cla cac
co quan, don vi, dia phuong

- Viéc céip nhat, tham muu cong bd tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

¢) Cong khai thu tyc hanh chinh theo quy dinh ctta Chinh phu.

d) Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC (So
N§i vu téng hop chung).

- Tinh hinh thuc hién cac quy dinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong (td chirc
bd phan mot clra, tiép nhan va giai quyét TTHC,...).

- Két qua cung cip dich vu hanh chinh cong (ty 1¢ hd so ding hen, sém hen, tré hen;
thay ddi nhu thé nao qua cc nam).

- V& tinh hinh, két quéa cung cép dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 (trong d6 néu
rd s6 lwong TTHC, hé so duge thyc hién true tuyén thay ddi nhu thé nao qua cac nam).

- V& trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi (néu rd sb lugng hd so da phat sinh
thanh toan phi, 1& phi truc tuyén).

- V& trién khai tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich (trong dé néu rd sb lwong TTHC, hd so duge thue hién qua dich vu buu
chinh céng ich thay dbi nhu thé ndo qua cac nam).

g) Sang kién, giai phép cai cach thi tuc hanh chinh.

2.2. Nhiing tbn tai han ché va nguyén nhan

3. Cai cach t6 chirc by may

3.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Ra soat vé vj tri, chirc nang, nhiém vu. quyén han va kién toan hé théng td chuc
bd may ciia UBND, co quan chuyén moén cap tinh, cip huyén.

- Tinh hinh trién khai cic quy dinh vé t& chirc bd may, trong d6 néu rd muirc do tuén
thu quy dinh vé 16 chirc bo may. s6 lugng lanh dao cép truong, cap phé cia co quan va
phong chuyén mon cua co quan, don vi.

- Két qua sap xép td chirc bd may: S6 lugng céc co quan, don vi thude va tryc thude
tang, gidm qua cac dot sép x¢ép 16 chic bd may: tinh hinh t6 chire thuc hién va mirc do
chdng chéo chtrc nang, nhiém vu giita cac don vi.

- Tinh hinh quén 1y bién ché; thyc hién tinh gian bién ché ctia tinh.

- Tinh hinh trién khai thue hién quy ché 1am viéc cua tinh.

b) Panh gia mé hinh td chirc va chét lugng hoat dong ctia chinh quyén dia phuong
(thye hicén bdo cdo thco pham vi chire nang quan ly nha nudc cia dia phuong va sy phén
cong cua Chinh pht, Thu tudng Chinh phu).

¢) V& phén cdp quan ly

- Viée dé xufit ddy manh phan cap ddi véi cac nganh, linh vyc thudc pham vi quan
ly (ndi dung dé xuét da duoc phén cép, ndi dung tiép tuc kién nghi dugc phan cép....).
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- Viéc thyc hién cac quy dinh phan cép tai co quan, don vi, dia phuong (ghi 18 noi
dung dang thyc hién phan cap tai co quan, don vi, dia phuong).

- Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky déi véi cac nhiém vu thudc pham vi
quéan ly nha nude da dugc phan cép.

- Xtr Iy c4c vén dé vé phan cip dugc phat hién sau khi tién hanh kiém tra.

d) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh té chirc va hoat dong cua céc co quan, don vj
thudc tinh

- C(")ng tac xdy dung va ban hanh ké hoach kiém tra,

- Két qua thyc hién ké hoach, trong d6 néu rd sb lugng cac co quan, don vi duge
kiém tra, két qua xtr ly cac van dé dat ra sau kiém tra.

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, te chiu trach nhiém cua cac
don vi sy nghiép dich vu cong.

e) Viéc thuc hién sép xép cac don vi hanh chinh cép huyén, cép xa.

3.2. Nhitng tdn tai, han ché va nguyén nhan

4 X4y dwng va ning cao chat lwgng déi ngii can b, cong chire, vién chirc

4.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Két qua trién khai va thuc hién céc ndi dung vé cai cach ché d cong vu, cong
chire.

- V& co cu cong chuc, vién chirc theo vi tri viée lam.

- Viéc thuc hién dbi mai cong tac quan ly can bd, cong chirc, vién chuc cia tinh:
Viéc tuyén dung; thi néng ngach cong chire, thang hang vién chirc theo nguyén tic canh
tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céac chirc danh lanh dao. quan ly;
chinh séch thu hiit ngudi tai vao bo may hanh chinh; dbi méi cong tac danh gia, phan loai
can b9, cong chirc, vién chire.

- Viéc luan chuyén, b nhiém cac chirc danh lanh dao, quan ly; viéc khen thudng,
ky luat déi voi can bo, cdng chirc, vién chirc.

- Dbi mai ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng cén bd, cong chirc, vién chirc.

- Vi€c dp dung cong ngh¢ thong tin, cdc md hinh, phuong phap, cong ngh¢ hién dai
trong quan ly doi ngii can b, cong chire, vién chire

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu ctia can bd, cong
chure, vién chtc.

b) V& cong chirc chp xa

- Co chu, sb lugng.

- Chét lugng.

- P4o tao, bdi dudng.

4.2. Nhitng ton tai han ché va nguyén nhan

S. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat dugc

a) Tinh hinh trién khai cac chinh séch cai cach vé thué, thu nhép, tién luong, tién
cong va cac chinh sach an sinh xa hoi.

b) Thyc hién ddi méi co ché, chinh sach tai chinh déi v6i doanh nghi¢p nha nudc
cua tinh.
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¢) Bbi mai co ché sir dung kinh phi nha nudc va co ché xay dung, trién khai cac
nhiém vy khoa hoc va cong ngh¢ & tinh.

d) Dbi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéce trong tinh.

d) Tang cudng dau tu, dong thoi ddy manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hoi cham
lo phat trién gido duc va dao tao, y té, dan s - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao.

e) Ddy manh x4 hoi hoa, ting cudng cac bién phap khuyén khich du tu theo hinh
thirc cong — tu (PPP) dbi v6i viée cung clp dich vu cong trong y té, gido duc — dao tao,
vin héa. thé thao, cac cOng trinh dy dn co s& ha téng.

g) Thuc hién dbi mai co ché tai chinh déi voi co quan hanh chinh va don vi su
nghi€p cong l4p & tinh

- Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh tai co quan hanh chinh nha nuéec.

- V& thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap thudc tinh.

5.2. Nhimg tdn tai, han ché va nguyén nhan.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Két qua dat dugc

a) Viéc ban hanh va td chure thuc hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung cong
nghé thong tin cdia tinh: X4y dung Kién truc Chinh quyén dién tir; Céng dich vu cong; ké
hoach Uing dung cong ngh¢ thong tin hang ndm cua tinh.

b) Két qua dat dugc trong tng dung cong nghé thong tin tai tinh

- V& ha tdng coéng nghé thdng tin, hé thdng phan mém quan ly, dit lidu chuyén
nganh, phat trién ngubn nhén luc cong nghé¢ théng tin cia cic co quan, don vi trong
tinh. ..

+ 86 don vi ¢c6 mang WAN, LAN, s6 don vi két ndi vao mang truyén sd liéu chuyén
dung cua cac co quan bBang, Nha nudc;

+ 86 lugng chir ky sb duge cdp cho can bo, cong chire.

- Vé tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong clia cic co quan, don vj trong
tinh:

+ $6 don vi sir dung phdn mém quan ly van ban va diéu hanh; ty 1¢ van ban dugc
trao ddi hoan toan dudi dang dién tir giita co quan nha nuée; hién trang két ndi gitra cac
hé théng quan 1y vin ban va didu hanh va véi Truc lién théng van ban qudc gia.

+ Ty 18 can b, cong chirc duge cip tai khoan hop thu dién tir cong vu.

+ Cong tac xir Iy hd so cong viéc qua méi trudng mang (ty 1& hd so cong viée dugce
xtr ly trén moi tudng mang).

- Cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép;
trién Khai cac hé thong mot ctra dién tir:

+ Cung cdp théng tin va dich vu cong tryc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép,
déc biét 1a cung cép dich vu cOng truc tuyén muc do 3, mic dd 4 (néu rd sb dich vu cung
cap, ty 18 dich vu cong tryc tuyén c6 phat sinh ho so. s6 hd so duge giai quyét trye tuyén,
hién trang tich hop 1én Céng Dich vu cong qudc gia; hién trang cong khai mirc d6 hai
long cua ngudi dan khi str dung dich vu;...).

+ S84 don vi xay dung, sit dung phén mém mét ctra dién tir, ty 1€ hd so giai quyét



qua hé théng mot cira dién t.
¢) Tinh hinh trién khai hé thong quén Iy chét lugng phi hop Tiéu chuan quic gia

TCVN IS0 9001:2008, ISO 9001: 2015 (néu da trién khai) tai cc co quan, don vi.
6.2. Nhitng tén tai, han ché va nguyén nhén

11L. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia khai quat két qua da dat dugc
2. Tén tai, han ché, nguyén nhan

3. Bai hoc kinh nghiém

Phin thi hai
PE XUAT NHIEM VU CAl CACH HANH CHiINH NHA NUOC
GIAT POAN 2021-2030

Cin ctr vao két qua cic co quan, don vi de Xuat muc tiéu va nhitng ndi dung, nhiém
vu CCHC trong tdm can thiét ma UBND tinh cin tap trung trién khai thyc hién trong giai
doan 2021 - 2030 trén nhiing linh vuc sau:

1. V@ thé ché;

2. V& thit tuc hanh chinh;

3. Vé t6 chirc bo méy hanh chinh nha nudc:

4. V& xay dung va nang cao chét lugng doi ngil cén bo, cong chirc, vién chire;
5. Vé tai chinh cong;

6. V& hién dai héa hanh chinh va xdy dung chinh quyén dién tu.

Phan thit ba 1 :
NHUNG KIEN NGHI, DE XUAT

1. Kién nghj v6i Chinh phu, céc by, nganh Trung wong vé noi dung can sira ddi, bd
sung hodc ban hanh méi cdc quy dinh, ché do, chinh sach, phéap luat cho phu hop voi
thuc té ¢é ¢y manh CCHC nha nuéc trong thoi gian toi.

2. Kién nghi v&i Tinh iy, HDND, UBND tinh c4c bién phap nhidm tang cucmg sy
lanh dao, chi dao va kiém tra. giam sat ddi v&i cc co quan, don vi dé thyc hién t6t hon
cac myc ti€u, nhiém vy CCHC nha nude cua tinh trong giai doan téi.

3. Nhitng kién nghi khac.

Phan thu tw
THONG KE CAC CHI TIEU, NHIEM VU VE CAI CACH HANH CHINH

TINH KHANH HOA QUA CAC NAM
(Céc co quan tdng hop, bio céo theo chi ti€u, ti€u chi duoc phan cong tai Phu luc 2)



LUU Y:
- Trén ddy la Pé cwong bdo cdo chung dé phuc vu cong tdc tong két Chuong trinh

tong thé CCHC giai doagn 2011 - 2020, dé nghi cdc co quan, don vj, dia phuong nghién
ctiu va bdo cdo cdc ngi dung, nhiém vy thugc trach nhiém trién khai thiee hién.

- Bén canh viéc bdo cdo néi dung theo dé cwong cua don vi, Vin phong UBND tinh
va cdce So: T phdp, Tai chinh, Thong tin va Truyen thong, Khoa hoc va Cong nghé, Néi
vu bdo cdo, tdng hop, dédnh gid két qua trién khai trén pham vi toan tinh trén co s6 lam
ro cdc linh vire phu trdach; xdy dung phiong hiedng nhiém vu trong giai dogn tiép theo;
kién nghj dé xudt (khéng can xdy dung bdo cdo riéng vé linh vire phu trdch).

e



Phuy luc 2

THONG KE CAC CHI TIEU, NHIEM VU VE CAI CACH HANH CHINH

TINH KHANH HOA QUA CAC NAM

(Kém theo Ké hoach Tong két thire hién Chicong trinh t6ng thé cdi cach hanh chinh nha nude
tinh Khdnh Hoa giai doan 2011 - 2020 va xdy dung Chirong trinh cdi cdach hanh chinh
nha niroc giai doagn 2021 - 2030)

1. Bang phin céng bao cdo, théng ké cac chi ti¢u trén céc linh vuc

STT | Linh vwe thong ké Pon vi bdo cdo Ghi chi
1 | Linh vuc chi dao, diéu hanh | S& Noi vu, Pai Phat thanh | Cac co quan, don vi, dia
— Truyén hinh Khanh Hoa; | phuong chi bdo cdo chi
Céc co quan, don vi, dia | tiéusd7
| phuong
2 | Linh vuc cai cach thé ché Sé& Tu phap, UBND cép UBND cép huyén tong
huyén, UBND cép xa hop chung két qua thdng
B - ké ciia UBND cdp xa
3 | Linh vuc cai cach tha tuc | Van phong UBND tinh, S¢
hanh chinh Noi vu B
4 | Cai cach bd may hanh chinh | Cac co quan, don vi, dia|{S& NOi vu téng hop
nha nudc phuong chung
5 | Linh vuc x4y dung va nang | Cac co quan, don vi, dia | S6¢ NI vu téng hop
cao chét luong ddi ngii can | phuong chung
bd, cong chirc, vién chuc B
6 | Linh vuc cai cach tai chinh | Cic co quan, don vi, dia | S& Tai chinh tbng hop
cdng | phuong o chung
7 | Linh vuc hién dai héa hanh | S& Thong tin va Truyén
chinh thong, S& Khoa hoc va
o Cong nghé ~
8 | Tu danh gia mic dd thyc | Van phong UBND tinh, S¢
hién cic muc tiéu cai cach | Noi vy, S& Thong tin va
hanh chinh nha nudc cua | Truyén thong
cac tinh, thanh phé true
thudc Trung wong giai doan
2011-2020
I1. Chi tiét chi tiéu théng ké trén cac linh vuc
1. Linh vue chi dao, diéu hanh
Nam
Pon vi g < x 2020
A 2 ° Nim | Nam | Nidm | Nim | Nim ;
STT Chi tieu tong hop, | 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (T
bao ciao dén
I o - 31/3)
| So luqng van ban chi dao. Sé Noi vu
diéu hanh
- | Vin bén cia Tinh uy




Nim
Don vi o - o o o 2020
2 ia z ‘ | Nam | Nim | Ndm | Nim | Nim .
STT Chi tiéu onghep, | 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (T
bio cao dén -
1 R 31/3)
i Véan ban ciia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh
Sé luong cac co quan, don| .. ..
2 |viduge kitmraccric | SONOivu
3 | Tuyén truyén CCHC
T chl’rc’cuéc thi tim hiéu
- | CCHC cép tinh (C6 t6 chirc | S Noi vy
= x, Khong t6 chirc = ()
_ | S6 lugng ban tin chuyén dé | Bai PT-TH
CCHC trén dai PT-TH tinh | Khanh Hoa
S6 1op tdp huén chuyén dé| ., . ..
"~ | ccue S& Nobi vu
Xay Mdu’ng vchuj}én muc
| CCHC trén cong TTDT cua S6 Néi v
tinh (Cé xdy dung = x| >0 O 'Y
Khong xdy dung = 0)
Hinh thic tuyén truyén| ., ..
" | CCHC khic (néu co) SO Noi vy
Sé} lugng mo hinh, séng-
4 | kién CCHC dugc trién khai| S& Noi vy
ap dung
Xay dung, dp dung b tiéu
5 | chi danh gida CCHC cic co| S&Nbdivy
quan,donvi
i Bo tiéu chi ddnh gia so.
nganh
_ | B§ tiéu chi dénh gid UBND N
cap huyén
_ | BO ti€u chi danh gia UBND
cap x&
Bo tiéu chi danh gid co
" |quan nganh doc tai dia
¢ | Do luong su hai long ciia| S&NGivy
nguoi dan, to chirc 1




Nam

Pon vi N 8 . 9 « 2020
2 gin 2 : Niam | Nam | Nam | Nim | Nim ;
STT Chi tidu tong hop, | 5415 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tk
bao cao dén
3173)
) S6 luong dich vu da khao
sat
- | 86 lwong mau da khao sat
- | Mtre d6 hai long chung
Cac co
7 | Kinh phi CCHC hang nam | 94&™ dom
vi, dia
phuong

Kinh phi CCHC st dung

Kinh phi CCHC phén b




2. Linh vuc cii cach thé ché

DORVE | Nem | Nam | Nam | Nim | Nam |Nam 2020
STT Nhiém vu/tiéu chi tong hop (Tinh dén
. . 4 b 0
bio cio 2015 2016 2017 2018 2019 3153)
Téng s6 van ban quy pham phap ludt (VBQPPL) chi S& Tu phap
tri soan thao da dugc ban hanh
Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan tinh  So Tu phép
| :
Quyét dinh ctia Uy ban nhén dan tinh S& Tu phap
! ; 'Nghi quyet cia Hoi ddng nhan cidp UBND  cép
' | Chia theo | huyén huyén '
ténloai | Quyét dinh cia Uy ban nhan dan cip UBND  cip
VBQP PL huyén huyén
 Nghi quyét cia Hoi déng nhan dan cap UBND  cap
xa huyén
Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cap xa UBND  cép
huyén
S6 VBQPPL dugc d& nghi stra doi, bd sung, thay S6 Tu phap,
2 | thé, bii bé hodc ban hanh méi sau ra soat UBND  ciép|
huyén
S6 VBQPPL da duoc xir ly theo tham quyén hodc 86 Tu phap.
3 | kién nghi co quan c6 thdm quyén xir ly saurasoat [UBND  cap,
! huyén
! 86 VBQPPL di kiém tra theo thdm quyén S Tu phép,
.‘ UBND cap
4 huyén




Pon vi 3 5 5 3 . Nim 2020
STT Nhié Jticu chi t3ne h Nam Nam Nam Nam Nam (Tinh dé
tem vastien < 12hOPs | 5015 | 2016 | 2017 : 2018 | 2019 tnt den
bao cao 31/3)
S VBQPL trai phap luat vé ndi dung, tham quyén S Tu phép,
UBND cap
5 huyén
S6 VBQPPL trai phap luét vé ndi dung, tham quyén S6 Tu phap,
6 | dadugcxuly UBND cap
huyén
Vian ban khéng phai 1a VBQPPL nhung c6 chira quy S6 Tu  phap,
7 | pham phéap luat UBND  cap

fhuyen
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3. Linh vue cdi cach thi tuc hanh chinh

Don vi Niam
2OV Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | 2020

STT Chi tieu Ong hop, | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tin
bao cao dén
31/3)
2z y Vién phong
1. | Tong s6 TTHC cua tinh UBND tinh
- | S6 lwong TTHC cép tinh
- |Sh lwong TTHC cép huyén
- | Sd lugng TTHC c4p xa
S6 TTHC dugc don gian hoa van p hop &
5 . 4 s |{UBND tinh
sau ra soat (theo tham quyén
cua tinh, nhu: giam thoi gian
giai quyét...)
S6 lugng thii tuc hanh chinh [Van phong
dugc cong khai day du, ding {UBND tinh
3.
quy dinh trén Céng/ Trang
Thong tin dién tur | N
;| Thue hién co ché mot cua, S N6i vy

mot ctra lién thong

SH lugng TTHC thuc hién
dugc giai quyét tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua cap
s&, nganh

S lugng TTHC thyc hlcn
- | viéc tiép nhan, tra ket qua tai
B phan Mot cira cép huyén

) lugng TTHC thyc hién
- | viéc tiép nhan, tra kel qua tai
B¢ phén Mt cira cép xa

SH lugng TTHC duoc giai
- |quyét theo co chc mot cua
lién thong clng cdp

Sé lwgng TTHC hodc nhém
TTHC dugc giai quyét theo
hinh thirc lién _thong giita cac
cép chinh quyén

86 luong TTHC da thyc hién
4 tai chd




Don vi Nam
STT Chi tidu & “h"_’ Nim | Nim | Nim | Nim | Nim | 2020
18 19P: | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tink
bao cao dén
, . 31/3)
5. |Ke&t qua gidi quyét ho so [S& NOGi vy
Ty 1¢ ho so TTHC cdp tinh
- | giai quy¢t dung hen (da tiép
nhan/da tra dang hen)
Ty 18 ho so TTHC cAp huyén
- | giai quyct ding hen (da ti€p
nhan/da trd dang hen)
Ty 1¢ hd so TTHC cdp x4 giai
- |quyét dung hen (dd tiép
nhédn/da trd ding hen)
6| Tiép nhn va xr Iy PAKN vé xg\%‘??ngh

TTHC

Sé lwong PAKN da tiép nhén
trong ndm

quyét trong ndm

S6 lugng PAKN dugc xir Iy
va da cong khai ket qua tra
16 trén Cong TTPT




4. Cii cich bd may hanh chinh nha nwée
a) S0 lwgng, co cau to chire thugc UBND tinh

S6 phong, vin

Don Vi ton'g hop, Giai doan S0 CP reue phong, thanh tra Ghi cha
bao cao : thudc sé A Qo
: thudc So
Céc S¢, ban, nganh Giai doan 2001-2010 (Tinh dén 12/2010)
Cac Sé. ban. nganh Giai doan 2011-2020 (Tinh dén 12/2019) »
b) S6 lwgng, co ciu td chire thuéc Uy ban nhin dén cip huyén .
. 2 S6 phong chuyén | S6 phong, thanh tra S6 don vi swr
Don vi tong hop, Giai doan mén thuge UBND | thujc UBND cp | nghiép thugc | Ghi chi
bao ciao £ ) n £ A
cap huyén huyén UBND cap huyén
UBND cac huyén, | Giai doan 2001-2010
thi x3, thanh pho (Tinh dén 12/2010)
UBND cac huyén, | Giai doan  2011-2020
thi xa, thanh pho (Tinh dén 12/2019)




¢) S6 lwong don vi sy nghiép cong lap phén theo cac linh vire (cdc co quan, don vi, dia phicong bdo cdo theo thim quyén qudan Iy, S6

9

Noi vu téng hop chung)
-

: Sw nghiép GD-DT Sw nghiép y té Sw nghiép VHTDTT Sw nghiép khac
1 < = . -
| Thudoc | Thude | A Thudc | A A o Thudc
. Giaidoan | UBND | €Q | PU | Thuge | €Q | Th90¢ | Thuge | O CQ| Thude | e | cQ | Thude
~ . UBND UBND chuyén | UBND
. cap tinh | chuyén % UBND | chuyén 2 UBND A z UBND | chuyén | UBND
| m(‘)n'cép cap cép tinh | mén cép cap cép tinh mon cap - cap cép tinh | mén cép |cép huyén
tinh huyén tinh huyén tinh huyén tinh ;
Giai doan 200’1-
2010 (Tinh dén
12/2010)
Giai doan 201,1—
2020 (Tinh dén
12/2019)

.



Chi tiéu
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Don vi
tong hop,
bao cdo

Néim
2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

Tong so bién ché can bo,
cdng chirc

phuong

Cac co quan,
don vi, dia

Tong s6 dugc giao

Tong s0 c6 mit

Tong sO bién ché vién
chure

Céc co quan,
don vi, dia
_ Iphuong

Tong s6 dugc giao

Téng s6 ¢o mat

SH cong chire dugce tuyén
dung theo hinh thac thi
canh tranh

S& Noi vu

S6 cong chirc dugc bod
nhiém vao céc chuc danh
lanh dao, quan ly thong
qua thi tuyén canh tranh

. S& Noi vu

S lugng can bo, cong
chirc dugce tinh gian bién
ché

S& Noi vu

SH lugng cong chirc dugce
boi dudng, tap huin hang
nam

Cac co quan,

phuong

don  vi, dia

S6 lugng vién chirc duoc
bdi dudng, tdp huin hang

phuong

nam |

Céac co quan,
don vi, dia
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Nim

Pon vi . . . . . 2020
STT Chi ticu thng hop, | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | . ,
N 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 P
bao cao dén
31/3)
Sb luong cac 16p dao tao Cic co quan,
8. ' “ldon vi, dia

boi dudng

huong
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6. Linh vue cdi cach tai chinh cong

STT

Chi tiéu

_ Donvij
tong hop, bao
cao

Niam | Nim | Nam | Nam | Nim
2015 ) 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

Sé co quan hanh chinh
thuc hién co ché wr cha

S& Tai chinh

S6 don vi su nghiép cong
lap thudc UBND tinh
thue hién co ché tu chu

S& Tai chinh

S6 lugng don vi su
nghiép cong tu bdo dam
chi thuong xuyén va chi
dau tu

S6 lugng don vi su
nghiép cong tu bao dam
chi thuong xuyén

Sé luong don vi su
nghi€p cong tu bao dam
mot phdn chi thudng
xuyén

86 lugng don vi sy
nghi¢p cong do Nha nuéc
bao dam chi thuong
xuyén

S don vj sy nghiép cong
1ap thudc co quan chuyén
mon cta UBND tinh thyuc
hién co ché tur chu

Céc co quan
chuyén moén

Sé luong don vi su
nghiép céng tu bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau tu

Sé lugng don vi su
nghiép cong ty bao dam

chi thuong xuyén
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STT

Chi tiéu

. Donvi
tong hop, bao
cio

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

Sé lugng don vi su
nghi¢p cong tur bao dam
mdt phin chi thudng
xuyén

Sb don vi sy nghiép cong
lap thudoc UBND cép
huyén thyc hién co ché
tur chu

UBND cép
huyén

SH lugng don vi su
nghiép cong tur bdo dam
chi thuong xuyén va chi
dau tu

Sé lugng don vi su
nghi¢p cong ty bao dam
chi thuong xuyén

S6 luong don vi su
nghi¢p cong ty bao dam
mdt phdn chi thuong
xuyén

S t6 chirc khoa hoc va
cong nghé cong lap thuc
hién co ché tu chd, tu
chiu trach nhiém theo
Nghi dinh s6
54/2016/ND-CP

S¢& Tai chinh
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7. Linh vue hién dai héa hanh chinh

Nim
STT Chi tié Donvi | Nim | Nim | Nim | Nim | Nim 2020 |
Lueu tong hop | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |(Tinh dén
31/3)
Ty 1é van bn hanh | 50 Thong
chinh dugc trao doi Tm , Ve
du6i dang dién tir ruyen
thong
S6 don vi két ndi |50 Thone
A o - tin \¢|
Tryc lién théng vin A
bin QG Truyén
thong
S6 lwgng vin ban S.O Thong
A R .. | tin val
nhan trén Truc lién Truyén
thong VBQG Wth(”)ng | )
S6 luwong van ban gui S.O Ihong
A ‘n o tin vl
trén Truc lién thong Truyén
VBQG thong
S¢ Thong
£ N1 K tin \'2!
SO lugng chir ky so Truyén
thong
S& Thong
Ty 1¢ cong chirc cé | tin va
hop thu dién tu Truyén
thong
Sé co quan chuyén
mon thudc tinh, don | S& Thong
vi hanh’chinh cap | tin o vy
huyén trién khai Ung | Truyén
dung phan mém quan | théng
ly van ban
Sé co chuyén moén
cap tinh,, don vi hanh | S& T hong
chinh cép huyén st | tin L
dung mang ndi b | Truyén
(mang LAN) d€ trao | thong
doi cong viéc




15

Nam
Y en Don vi Nim | Nim | Nam | Nim | Nam| 2020
STT Chi tiu téng hop | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |(Tink dén
31/3)
86 co quan chuyén | g 150,
mon cap tinh) don vi | . :
5 ] £ (tn val
9. thanh  chinh  cép 3
A o 1A Truyén
huyén c6 Cong/Trang thén
Théng tin dién tir &
S6 dich vu cong truc S.O Tho“%
PAP .| tin va
10. [tuyén mirc d§ 3, muc 3
. Truyén
do 4 .
thong
Ty 1¢ dich vu cong | S¢ Thong
11, |truc tuyén muc do 3, |tin  va
" jmirc do 4 c6 phat | Truyén
sinh ho so thong.
$6 don vi sit dung ts," Thong
12. |phan mém mot cira ,En . Ve
dién i ruyen
thlong _
Ty 1& hd so gidi quyét | 50 Thone
A ol A Ay o tin va
13. |qua hé thong motctra | ..
didn t0 Truyén
i€n tu n
) thong
S6 co quan chuyén
mon cdp tinh, don yi Sé Khoal
14. lhanh  chinh  cap | hoc va
huyén da Cong bo | Cong nghé

HTQLCL ISO
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8. Tw danh gia mlrc d¢ thyre hién cac muc tiéu cdi cach hanh chinh nha nwéec
ciia cic tinh, thanh phé trye thudc Trung wong giai doan 2011-2020

STT

Ciac muc tiéu cai cach

Pon vi
chu tri tw
danh gia

Danh gia
két qua
dat dwoc
(Dav/Khong
day)

Thi tuc hanh chinh lién quan dén cé nhan, t§ chirc
dugce cai cach co ban theo hudng gon nhe, don gian;
mdi nam déu co ty 1¢ giam chi phi ma c4 nhan, td
chire phai bo ra khi gidi quyét tha tuc hanh chinh tai
co quan hanh chinh nha nuéc

Vian
phong
UBND

tinh

Thi tyc hanh chinh duoc cai céch co ban, mac 6 hai
long cla nhan dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh
chinh dat mire trén 80% vao ndm 2020

S& Noi vu

Sap xép, t& chuc lai cac co quan, don vi dé khong
con su chdng chéo, bo trong hodc triung lap vé chuc
nang, nhi€ém vu, quyen han

chinh nha nudc khong nén lam hogc lam hi¢u qua
thdp cho x4 hdi, cac td chirc xa hoi, t6 chirc phi chinh
pht ddm nhén

Chuyén giao nhing coéng viéc ma co quan hanh |

Sé& Noi vu

S& Noi vu

Su hai long cha cé nhan, t6 chirc d6i vé6i su phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nudc dat mire trén 80%
vao nam 2020

S& Noi vu

Sy hai long cua ca nhan ddi voi dich vu do don vi su
nghi€p cong cung cép trong cac linh vuc gido duc, y
té dat mirc trén 80% vio nam 2020

S& Noi vu

D61 ngii cong chure, vién chire ¢o s lugng, co cu
hop ly, du trinh do va ning lyc thi hanh cong vy,
phuc vu nhan dén va phuc vu sy nghié¢p phat trlen
cha dat nude; 100% cac co quan, don vi ¢6 co ciu
cdng chire theo vi tri viéc lam;

Sé Noi vu

Pén nam 2020: 90% cac van ban, tai liéu chinh thirc
trao ddi gifta cac co quan hanh chinh nha nudc dugc
thye hi¢n dudi dang dién tir; can bo, cdng chire, vién
chirc thuong xuyén st dung hé thdng thu dién tor
trong cong vi¢c; bao dam dir lidu dién tir phuc vu hiu
hét cac hoat dong trong céc co quan; hau hét cac giao
dich clia cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc
hién trén moi truong dién tlt, moi luc, moi noi, dya
trén cic ing dung truyén thong da _phuong ti¢n; hau
hét cac dich vu cong duge cung cdp truc tuyén trén
Mang thong tin dién tr hanh chinh & mirc d9 3 va 4,
dap ung nhu cdu thuc té, phuc vu ngudi dan va
doanh nghi¢p moi lic. moi noi, dua trén nhidu
phuong tién khéc nhau

Sé6T hong
tin va
Truyén
thong

Cac trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viée
két nbi véi Cong Théng tin dién tir Chinh phu, hinh

S& Thong
tin va
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- Panh gia
Don vi két qua
STT Cac muc tiéu cdi cach chi tri ty | dat duoc
danh gia | (Dat/Khong
‘ ‘ g
thanh day du Mang thong tin dién tr hanh chinh trén | Truyén
Internet thong
20% sb luong nguoi dan va doanh nghi¢p tham gia | S& Thong
10 h¢ théng théng tin Chinh quyen dién tr dugc xéac tin va
" | thyc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhét trén Truyén
tAt ca cac hé thong thong tin ctia cac co quan thong
Ty 1€ ho so giai quyét truc tuyén trén téng sb ho so | S& Thong
giai quyét thi tuc hanh chinh cta timg bd, nganh dat tin va
tlr 20% tr¢ 1€n; tich hop 30% cac dich vu cong tryc Truyén
11. tuyen muc do 3, 4 cia céc b, nganh, dia phuong Vi thong
Cbng Dich vu cong quéc gia; 100% hd so giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thong qua Hé
théng thong tin mét cira dién tr
Tbi thiéu 30% dich vu cOng truc tuyén thuc hién & | S& Thong
muc d6 4; 50% Cbng Dich vu cong cdp tinh cung tin va
cép giao dién cho céc thiét bi di dong; 100% dich vu | Truyén
cong duoc hd tro giai dap thic méc cho ngudi dan, thong
doanh nghiép; 50% co quan nha nudc cong khai muc
do hai long cia ngudi dan khi st dung dich vu céng
true tuyén; 100% Cdng Thong tin dién tir cong khai
12 thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghj dinh
" | s043/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cua
Chinh phu; 20% dich vu cong truc tuyén str dung
chit ky sb trén nén tang di dong dé thyue hién tha tuc
hanh chinh; 50% dich vu céng truc tuyén xit ly bing
hd so dién tir; 20% thong tin ciia ngudi dén duoc tu
dong nhép vao biéu méu truc tuyén; 50% dich vu
cong truc tuyen sit dung dit liu tu Co s& dit liéu
qudc gia vé Dang ky doanh nghiép.
100% phén mém quan ly van ban va diéu hanh cta | S& Thong
céc bod, nganh duoc két ndi, lién thong qua Truc lién tin va
thong van ban quéc gia phuc vu gii, nhan vin ban | Truyén
dién t; 90% van ban trao ddi gifta cac co quan nha |  thong
13 nude (trr van ban mat theo quy dinh cua phép luét)
" | dudi dang dién tir; toi thieéu 80% ho so cdng viéce tai
cép b0, cp tinh, 60% hd so cong viéc tai cdp huyén
va 30% hd so cong viée tai cip xa dugc xi ly trén
mdi trudng mang (khong bao gdm hd so xit ly cong
viéc ¢6 ndi dung maét).
T4i thiéu 30% béo céo dinh ky (khéng bao gdm ndi | S& Thong
14 dung mat) ’ducyc glri, nhén qua Hé théng thong tin tin v‘é
" | bdo cdo qudc gia. Truyén
thong
15. | Rut ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, gidm toi da | S& Thong
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Danh gia

Don vi két qua
STT Cac muc tiéu cai cach chi tri ty | dat duge
danh gia | (Pat/Khong
dat)
viéc sir dung tai liéu gidy théng qua Hé thong théng | tin va
tin phuc vu hop va xit ly céng viéc, vin phong dién Truyén
tu. thong
100% co quan két ndi vao Mang truyén s6 liéu | S Théng
16 chuyén ding clia cdc co quan Dang, Nha nudc. tin va
' Truyén
thong )

\»L({/




