UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DAN TQC VA TON GIAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 32 /BC-SDTTG Khanh Hoa, ngay 14 thing 5 nam 2025
BAO CAO

So két 05 nim (2021 — 2025) thue hién Chwong trinh cai cach hanh chinh tinh
giai doan 2021 — 2030, dé xuat nhiém vu, gidi phap trong taim day manh
cai cach hanh chinh tinh giai doan 2026 — 2030 ctia S& Dan toc va Ton gido

Thue hién Ké hoach s6 4054/KH-UBND ngay 11/4/2025 caa UBND tinh vé
viéc to chue so két cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025; dé xuat nhiém
vu, giai phap trong tdm day manh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026-
2030; S¢ Dan tdc va Ton gido bao céo két qua thuc hién véi cac ndi dung sau:

~ Phén thi nhét
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN
CAI CACH HANH CHINH TINH GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Cép uy, Lanh dao Ban thuong xuyén tuyén truyén, quan triét chi truong,
duong 161 ctia Pang va Nha nude vé CCHC; tinh hinh, két qua ndi bat cong tac cai
cach hanh chinh ciia tinh va cia co quan dén toan thé can b, cong chirc, nguoi lao
dong va nguoi dan ving ddng bao dan toc thiéu sé va mién nai (DTTS & MN) trén
dia ban tinh.

- Ban hanh va t6 chtrc thuc hién c6 hiéu qua cac ké hoach giai doan, hang
nim cua co quan vé: Cong tac cai cach hanh chinh; cong tac ra soat, hé thong hoa
van ban quy pham phap luat thudc linh vyc cong tac dan toc; duy tri, ap dung, cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong cla co quan; theo ddi thi hanh phap luat; kiém soat tha tuc hanh chinh; tuyén
truyén cai cach hanh chinh; kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; chuyén déi s0,
g dung cong nghé thong tin... Cac ké hoach déu xac dinh day di nhiém vy, phan
cong trach nhiém va xac dinh két qua, san phém cu thé dat dugc. Cu thé:

+ Quyét dinh s6 05/QD-BDT ngay 29/01/2021 vé ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2021 cua Ban Dan toc;

+ Quyét dinh s6 06/QD-BDT ngay 22/01/2022 vé ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2021 — 2030;

+ Quyét dinh s6 08/QD-BDT ngay 22/01/2022 vé ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2022 cta Ban Dan toc va Quyét dinh sé 29/QD-BDT ngay
26/5/2022 vé diéu chinh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022;



+ Quyét dinh s6 02/QD-BDT ngay 11/01/2023 vé ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2023 cua Ban Dan toc; Quy¢t dinh s6 35/QD-BDT ngay 21/4/2023
vé viéc diéu chinh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023;

+ Quyét‘dinh s6 28/QP-BDT ngay 12/4/2023 vé viéc phan cong cong chirc
chuyén trach vé ung dung cong ngh¢ thong tin;

+ Quyét dinh s6 02/QD-BDT ngay 15/01/2024 vé ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2024 ctia Ban Dan toc;

+ Quyét dinh s6 10/QD-BDT ngay 10/01/2025 vé ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh cia Ban Dan toc nam 2025; Quyet dinh s6 23/QD-SDTTG ngay
25/4/2025 ctia S& Dan toc va Ton gido vé viée bo sung Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2025.

+ Quyét dinh s6 17/QD-SDTTG ngay 17/3/2025 vé viéc kién toan T6 chr,
can by tham muu, gitp viéc cai cach hanh chinh tai S& Dan tdc va Ton gido tinh
Khanh Hoa;

+ Quyét dinh s6 16/QD-SDTTG ngay 17/3/2025 vé viéc kién toan Hoi dong
thi dua, khen thuéng S& Dan toc va Ton gido;

+ Quyet dinh s6 15/QD-SDTTG ngay 17/3/2025 vé viéc kién toan Hoi dong
danh gia, xép hang két qua thyc hién cong tic cai cach hanh chinh S& Dan toc va
Ton giao tinh Khanh Hoa;

+ Quyét dinh s6 14/QD-SDTTG ngay 17/3/2025 vé viée vé viée kién toan
Ban Chi dao xay dung va 4p dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cua S¢ Dan toc va Ton gido tinh Khanh Hoa;

+ Mot sb van ban khac.

- Thuong xuyén ra soat, ki€én toan can bd tham muu, gitp viéc vé CCHC va
Hoi dong danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tic CCHC cua So; trong do,
Giam déc 1a ngudi dung dau va chi dao chung cac ndi dung lién quan dén cong tac
CCHC cua co quan. Ra soét, stra doi, bo sung, ban hanh cac quy ché, quy dinh noi
b6 nham cu thé héa cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc phu hop voi dac diém
hoat dong ciia co quan; dong thoi quy dinh rd chirc ning, nhiém vu cia timg phong
chuyén mon, cua ting can bg, cong chirc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
va ché d¢ trach nhiém cua can bd, céng chirc, dang vién trong thi hanh céng vu
nham nang cao nang suét, hiéu qua lam viéc va trach nhiém phuc vu nhan dan ctua
can b, cong chire. Gin véi cong tac chuyén mon cia timg can bd cong chirc trong
thuc hién nhi¢m vu cong vu; léy két qua, hi¢u qua CCHC la mot ti€u chi quan trong
dé danh gia két qua thyuc hién nhi€ém vu chinh tri chuyén moén ctuia cong churc va nguoi
lao dong.

- Pay manh tng dung céng nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh va xir
1y cong viéc cua co quan; xdy dung, duy tri, 4p dung hé thong quan 1y chit luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong hoat dong cta co quan.



- Phat dong can bo, cong chirc tich cuc nghién ctru, dang ky sang kién CCHC
va tham dy Cudc thi “Mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh cta cong chuc, vién
chtrc tré” 1an thtr 5 - nam 2021 véi video mo hinh sang kién “Mot sb giai phap nang
cao hi¢u qua tuyén truyen cai cach hanh chinh cta Ban Dén toc”. Nam 2023, c6 04
tai sang kién, bao gém: "Gidi phap ndng cao chdt lwo’ng hzeu qud cong tac phé bién
gido duc phap ludt tai vung dong bao ddn téc thiéu sé va mién niii tinh Khanh Hoa";
Ung dung Zalo "Két noi - phdt huy vai tro ddi ngii nguoi ¢é uy tin trong dong bao
dan téc thiéu sé tinh Khanh Hoa"; "Ap dung quét ma QR Code khai thic tai liéu
trong hoi hop"; “Xdy dung cam nang dién tir Chwong trinh muc tiéu quoc gia phdt
trién kinh té - xd hoi vung déng bao dan toc thiéu so va mién nii". S& da lua chon
01 mo hinh sang kién “Xdy dung cdm nang dién tir Chirong trinh muc tiéu quoc gia
phdt trién kinh té - xa héi viing dong bao dan téc thiéu sé va mién nii" tham du
Vong so khao Cudc thi “Mb hinh sang kién CCHC cuia cong chirc, vién chirc tré”,
lan thtr 6 - nam 2023. Nam 2024, c¢6 03 cong chirc dang ky dé tai sang kién, bao
gdm: “Mot s6 gidi phdp ndng cao vai tro, trach nhiém ciia cdn bg, cong chire trong
viéc ndng cao két quda chi sé xép hang cdi cach hanh chinh ciia Ban Dén téc tir ndm
2019 dén nay”; “Ung dung nén tang khdo sdt truc tuyén trong viéc lay y kién danh
gid mitc do hai long doi véi Ban Dén téc”; “Mot s6 gidi phdp dot phd nham sdng
tao hinh thirc tuyén truyén vé giam thiéu tinh trang tdo hén va hén nhdn cin huyét
théng trong ving dong bdo dén téc thiéu sé va mién mii tinh Khanh Hoa”; “Khéi
nghiép sdang tao tir tai nguyén ban dia - Co hdi cho thanh nién dén téc thiéu so tinh
Khanh Hoa ™.

- Thuc hién ty danh gia két qua Chi s6 CCHC cua co quan theo quy dinh. Két
quéa Chi s6 CCHC cua S¢ Dan toc va Ton gido tir nam 2021-2025: Xép loai T6t.

- Kip thoi khen thuong, biéu duong ddi voi cac tap thé, ca nhan co cac giai
phap, sang kién méi, thiét thuc, hiéu qua trong cong tac CCHC; nhan rong cac dién
hinh tién tién, nho d6, da dong vién, khich 1¢ CBCC tich cuc nghién ctru, thuc hién
tdt nhiém vu CCHC, gop phén thuc hién tot nhiém vu chinh tri dugc giao. Tir nam
2021 dén nam 2024, S¢ Dan tdc va Ton gido cd 04 c4 nhan va 04 tap thé dugc xét
tang Bang khen cua Chu tich UBND tinh vi da ¢6 thanh tich trong cong tic CCHC
cua tinh (Ndm 2021: 01 tap thé va 01 ca nhan, Nam 2022: 01 tap thé va 01 ca nhan,
Nam 2023: 01 tap thé va 01 c4 nhan, Nam 2024: 01 tap thé va 01 ca nhan).

2. Kiém tra cong tac CCHC

Hang ndm, S¢ Dan toc va Ton giao déu ban hanh, t6 chtrc thuc hién Ké hoach
kiém tra, danh gia noi bo cong tac CCHC va vige duy tri, ap dung H¢ théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai co quan, trong d6 100% cac phong
chuyén mén duogc kiém tra day du theo ké hoach dé ra. Qua kiém tra dd ning cao
nhan thuc, trach nhiém cua lanh dao phong va can b, cong chirc trong co quan;
dfﬁng thoi ban hanh ké hoach khéc phuc nhiing tdn tai, han ché qua céc dot kiém tra,
danh gia CCHC cua tinh va kiém tra, danh gia noi bd, trong d6 c6 phan céng nhiém
vu cu thé cho ting ca nhén, tap thé va thoi gian hoan thanh.



3. Cong tac thong tin, tuyén truyén, tip huin cai cach hanh chinh

- Cép uy, Lanh dao S¢ thuong xuyén tuyén truyén, quan triét chu truong,
duong 16i cua Pang va Nha nudc vé CCHC; tinh hinh, két qua ndi bat cong tac cai
cach hanh chinh cta tinh va clia co quan dén toan thé can bg, cong chirc, nguoi lao
dong, ngudi dan viing dong bao dan toc thiéu s6 va mién nai (DTTS & MN), cac co
sO tin ngudng, ton gido trén dia ban tinh thong qua cac budi sinh hoat chi bd hang
thang, cac cudc hop giao ban co quan; 16ng ghép tai hoi nghi so két tong két cong
tac dan toc, tin ngudng, ton gido va 16ng ghép trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho
blen giao duc phap luat Ve cong tac dan toc, tin ngudng ton giao, hoi nghi tap huan
vé chuyén ddi sd trong trién khai Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién kinh té -
xd hoi ving dong bao DTTS & MN va ding tai trén Trang thong tin dién tir ctia So.
Noi dung tuyén truyén, phd bién tap trung gdm: Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngdy 15/7/2021 cta Chinh phu; Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cta Tinh uy tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X) vé day
manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan Iy nha nude, Chi thi s6 12/CT-UBND
ngay 26/5/2017 cua UBND tinh vé viéc trién khai Chuong trinh hanh dong s 12-
CTr/TU cia Tinh ty; Ké hoach 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 ciia UBND tinh
Khéanh Hoa vé trién khai thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha
nudc cac cap; Quyét dinh sé 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua UBND tinh vé
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khédnh Hoa giai doan 2021-2030.

- Quan tAm, tao diéu kién, ctr can bo, cong chic tham gia cac 16p tap huan vé
chuyén mon, nghiép vu lién quan cong tac CCHC va ing dung cong nghé thong tin
do céc co quan c6 tham quyén to chirc nham nang cao chét luong can bo, cong chirc
ctia S6. Cap nhat ddy du cac thong tin trén Trang thong tin dién tir cia co quan theo
quy dinh, gop phan ning cao hiéu qua cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh
sach cta dang va nha nuéc dén can bo, cong chirc, ngudi lao dong va nguoi dan.
Khuyén khich, dong vién can bd, cong chirc viét tin bai dang tai trén Trang CCHC
cua tinh va céc tin bai dang tai trén Trang thong tin dién tur cua co quan.

- Ban hanh va t6 _chuc thyc hién ‘Quyé't dinh s 19/QD-UBND ngay
21/02/2024 vé ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2024 cua Ban Dan toc.

- Viét tin bai dang tai trén Trang CCHC cua tinh va Trang thong tin dién tir
cua co quan theo quy dinh.

4. Panh gia chung vé thuan loi, khé khiin
a) Thuan loi

- Nhan thirc cua can bg, cong churc vé cong tac CCHC da c¢o su chuyén bién
0 rét; 100% can bg, cong chuc da day manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong
trao doi, xur Iy cong viéc gbép phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh.



- Chi uy, lanh dao S¢ ludn xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong
tam gan lién v6i nhiém vu chinh trj ctia co quan; thuong xuyén tuyén truyén, quan
triét day du, kip thoi muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam cua Chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030; Ké hoach CCHC hang ndm ctia UBND tinh;
tinh hinh va két qua CCHC cua tinh va cua co quan dén toan thé can bo, cong tac
CCHC ctia co quan ngay cang di vao né nép va chat lugng t6t hon. Nho d6, két qua
xép loai CCHC cua S tir naim 2021 dén nam 2024 déu dat loai tot.

b) Kho khin, han ché va nguyén nhan

Mic du két qua danh gia xép loai CCHC hang niam cua So (2021-2024) déu
dat két qua tot nhung chi sé danh gia, xép hang nim 2023, 2024 thap hon so véi
nam 2022 do co quan chi c6 01 cong chirc chuyén trach cong ngh¢ thong tin ki€m
nhiém cong tac CCHC, khdi luong cong 1a rat 16n nén di phan nao anh huéng dén
két qua CCHC chung ctia co quan.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH CCHC TINH

1. Cai cach thé ché

- S& t6 chic pho bién cac ndi dung ciia Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat dén toan thé can bd, cong chire thudc Ban; quan tri¢t va thuc hién nghiém
tic theo Luat va cac vin ban chi dao ctia Trung wong, cia UBND tinh va huéng dan
cua SO Tu phap vé viéc trién khai thuc hién Luat ban hanh van ban quy pham phép
luat.

- Hang nam, ban hanh va nghiém tuc trién khai thuc hién K& hoach theo di
thi hanh phap luat; Ké hoach ra soat, hé théng hoa vin ban quy phap phap luat; Ké
hoach cong tac kiém tra, xir 1y vin ban quy pham phap luat; Ké hoach cai cach hanh
chinh cia UBND tinh va cta co quan.

- Can cu Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, ngay 22/6/2015; Luat
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Ludt ban hanh vin ban quy pham phap lut ngay
18/6/2020; S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh hoac trinh HPN tinh ban hanh 08
van ban quy pham phap luat, cy thé:

+ Nghi quyét sb 04/2022/NQ-HDND ngay 30/6/2022 vé Quy dinh nguyén
tic, tiéu chi, dinh mc phan bd von ngan sach trung wong va ty 1¢ von (101 ung cua
ngan sach dia phuong thyc hién Chuong trinh muyc tiéu qudc gia phat trién kinh té -
xa hoi viing dong bao dan toc thiéu sd va mién nii giai doan 2021 - 2030, giai doan
I: tir ndm 2021 dén nam 2025 trén dia ban tinh.

+ Nghj quyét s6 03/2023/NQ-HDND ngay 30/3/2023 vé sita doi, bo sung mot
sO diéu cia Quy dinh nguyén tac, tiéu chi, dinh murc phan bd von ngan sach trung
uong va ty 1¢ von dbi ing cua ngan sach dia phuong thyc hién Chuong trinh MTQG
phat trién kinh té-xa hoi ving dong bao DTTS va mién nui giai doan 2021-2030,
giai doan I: tir nam 2021 dén nam 2025 trén dja ban tinh ban hanh kém theo Nghi
quyét s6 04/2022/NQ-HDND ngay 30/6/2022 ctia HDND tinh Khanh Hoa.



+ Nghi quyét s6 11/2023/NQ-HPND ngay 21/7/2023 ctia HPND tinh quy
dinh mirc ngan sach dia phuong hd tro xay nha & cho ho nghéo thudc Du an 1
Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién khinh té - x4 hdi ving dong bao dan toc
thiéu s6 va mién nidi trén dja ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021 — 2030, giai doan
1: Tir nam 2021 dén nam 2025.

+ Nghi quyét s6 04/2024/NQ- HDND ngay 28/7/2024 cua HDND tinh Sura
d6i mot s6 diéu cua Quy dinh nguyén tac, tiéu chi, dinh muc phan bd von ngan sach
trung uong va ty 1€ von 601 ng cua ngan sach dia phuong thyc hién Chuong trinh
muc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dén toc thiéu sd va mién
nui giai doan 2021- 2030, giai doan I: tir ndm 2021 dén nam 2025 trén dia ban tinh
Khanh Hoa ban hanh kém theo Nghi quyét s6 04/2022/NQ-HPND ngay 30/6/2022
ctia Hoi dong nhan dan tinh.

+ Quyét dinh s6 24/2023/QD-UBND ngay 30/10/2023 Quy dinh vé quy trinh
ra soat, xac dinh phé duyét danh sach dbi tuong hd tro dat &, nha &, dat san xuét,
chuyén d6i nghé va nudc sinh hoat phan tan thudc dy an 1 Chuong trinh MTQG
phat trién kinh té - x4 hoi ving dong bao dan toc thiéu sd va mién nui gd 2021-2030.

+ Quyét dinh sd 04/2024/QD-UBND ngay 20/02/2024 cia UBND tinh Quy
dinh vé diéu kién, dinh mirc hd tro giao dat dé lam nha &, dat san xuat cho cac ho
ddng bao DTTS nghéo sinh séng trén dia ban ving dong bao DTTS va mién nai, ho
nghéo dan toc Kinh sinh séng ¢ xa dac biét kho khan, thon dac biét kho khan ving
dong bao DTTS va mién nui trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2030,
giai doan I: tir ndm 2021 dén nam 2025;

+ Quyét dinh s6 10/2024/QD-UBND ngay 17/5/2024 cua UBND tinh Quy
dinh quan ly, su dung phuong tién nghe nhin cap cho nguoi ¢ uy tin trong dong
bao dén toc thiéu s6 trén dia ban tinh Khanh Hoa;

o Quyét dir}h ) 36{2024/QD-UBND ngay 13/11/2024 cta UBND tinh Stra
do1, bo sung Quyét dinh s6 47/2023/QD-UBND ngay 25/12/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Quy dinh chtrc nang, nhi€ém vy, quyén han cua Ban Dan tdc.

Viéc xay dung, tham muu ban hanh van ban quy pham phap luét cua S¢ da
tuan thu nghiém tic, day du trinh ty, tha tuc ban hanh van ban quy pham phap luat
theo quy dinh; ludn dam bao tinh cong khai, minh bach trong xay dyng van ban quy
pham phap luat; 1dy y kién gop y va tiép thu, giai trinh nghiém tac dbi voi cac ¥ kién
gop ¥ clia cc co quan, don vi, dia phuong va ¥ kién thim dinh cta So Tu phap, qua
d6 chat luong du thao van ban timg budc dugce ning cao. Cac vin ban quy pham
phap luat do Ban tham muu duoc ban hanh kip thoi, pht hop, dong bd véi cac quy
dinh cua Trung wong va phu hop véi tinh hinh thyc tién cua dia phuong, dap tng
yéu cdu quan 1y, diéu hanh ctia chinh quyén dia phuong bang phép lut.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién Ké hoach Kiém so4t thu tuc hanh chinh hang nim ctia UBND
tinh, S& da ban hanh va t6 chirc thuc hién day du cac ndi dung Ké hoach kiém soéat
thu tuc hanh chinh hang nam cua co quan. N1 dung K& hoach dam bao day du céc



nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh, c6 su phan cong, ph01 hop
nhiém vy rd rang, hop 1y; c6 xac dinh thoi han thuc hién va dy kién san pham cu thé.

- Thuc hién Cong van s6 9736/UBND-KSTT ngay 01/10/2021 va Cong vin
s6 10723/UBND-KSTT ngay 26/10/2021 ctia UBND tinh vé viéc trién khai xay
dung dé an phan cip trong giai quyét thu tuc hanh chinh, S¢ da tién hanh ra soat
08/8 TTHC, trong do dé nghi phén cap 02 TTHC (Bdo cdo so 152/BC-BDT ngay
29/10/2021 ve téng hop két qua ra sodt, danh gid va dé xudt phéan cdp trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh).

- Nam 2022, S¢ tién hanh ra soat 08/ 8 TTHC, theo do, dé nghi phan cap tham
quyén quyét dinh TTHC tur UBND tinh vé UBND cap huyén d01 vt 02 thu tyc:
Cong nhan ngudi co uy tin trong dong bao dan toc thiéu 50 va mién nui; Pua ra khoi
danh sach nguoi co uy tin trong dong bao dan toc thiéu sb (Bado cao 56 1 52/BC-BDT
ngay 29/10/2021 ve tong hop két qua ra sodt, danh gid va dé xudt phdn cdp trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh).

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S¢ duge cong bd, cap nhat
kip thoi vao phﬁn mém mét ctra dién tir, cong khai tai B0 phan mot cura, trén Trang
thong tin dién tir cia S&; Trung tam dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh va Cong
dich vu cong quoc gia dé t6 chure, ca nhan tra ciru va thuc hién thuan loi, cu thé: Co
quan di cong khai 60/60 danh muc thi tuc hanh chinh gém: 02 danh myc tha tuc
hanh chinh linh vuc dan toc (Cong nhan ngudi cb uy tin trong déng bao dan toc
thiéu s6; Pua ra khoi danh sach ngudi ¢6 uy tin trong dong bao dan tdc thiéu sd) va
58 danh muc thu tuc hanh chinh thudc linh vuc tin ngudng, ton gido theo quy dinh.
(Quyét dinh sé 3142/QD-UBND ngay 06/12/2024 vé viéc cong bd thu tuc hanh
chinh noi bd linh vyc dan toc trong tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s6 922/QD-UBND
ngay 15/4/2025 cong bb 58 tha tuc hanh chinh linh vyc tin ngudng, ton giao thudc
tham quyen giai quyét cia UBND tinh, S¢ Dan toc va Ton giao, UBND cap huyén,
UBND cap xa trén dia ban tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s6 977/QD-UBND ngay
15/4/2025 vé viéc cong bd danh muyc tht tuc hanh chinh linh vyue tin ngudng, ton
gido thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, S& Dan toc va Ton gido, UBND
cap huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh Khanh Hoa).

- Tiép nhén va giai quyét dung han cac thii tuc hanh chinh theo diing quy dinh,
cu thé tur nam 2022-2025, S¢ da tiép nhan va giai quyét ding han 42/42 ho so truc
tuyen cap d6 3 linh vuc déan toc (TTHC: Pua ra khéi danh sach nguoi co uy tin trong
dong bao DTTS va TTHC: cong nhan nguoi c6 uy tin trong dong bao dan toc thiéu
so) VA 02/02 ho so truc tuyen thudce linh vyc ton gido, cu thé:

+ Nim 2021: Ban Dan toc khong phat sinh h so truc tuyén;

+ Nam 2022: Tiép nhan ho so truc tuyén 1a 33 ho so. Pa giai quyét sém han
33/33 ho so (dat 100%);

+ Ném 2023: Tiép nhan ho so truc tuyén 1a 05 ho so. Pa giai quyét sém han
05/05 ho so (dat 100%);



+ Nam 2024: Tiép nhan hd so truc tuyén 1a 02 ho so. Pa giai quyét sém han
02/02 ho so (dat 100%);

~ +Niam 2025 (tinh dén hét 31/3/2025): S¢ Dén toc va Ton gido tiép nhan 02
ho so tuyén muce do 3. Pa gidi quyét sdm han 01 ho so, 01 ho so giai quyét dang han
(dat 100%).

- Thuc hién niém yét thong tin tiép nhan phan anh kién nghi (co quan tiép
nhén, dia chi, s6 dién thoai, hop thu dién tur...) tai co quan va dang tai trén Trang
thong tin dién tir cia co quan. Tir nim 2021-2025, S& khong tiép nhan cac kién nghi,
phan anh lién quan dén TTHC; chi tiép nhan cac phan anh, kién nghi lién quan quy
dinh hanh chinh.

- Binh ky hang thang, thyc hién danh gia cong chirc tham gia quy trinh xur ly
hd so TTHC trén phan mém Mot cira dién tir thong qua bao céo tinh hinh, két qua
giai quyét TTHC va danh gia, nhan xét cong chirc tham gia giai quyét TTHC. Dén
hét quy I nam 2025, cong chirc tham gia giai quyet TTHC da thuc hién dung céc
budc theo quy trinh giai quyét; tra két qua cho t chuc, ca nhan som va dung han
theo quy dinh; khong dé xay ra tinh trang quéa han. Coéng chtc dugc cu dén lam viéc
tai Trung tam phyc vu hanh chinh céng tinh dugc danh gia, Xep loai tot hang thang.
Khoéng c6 to chirc, c4 nhan phan anh, khleu nai vé giai quyét hé so TTHC. Khong
c6 trudng hop bi xtr Iy vi pham vé giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira.

- Viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC duogc thuc hién theo
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu; Quyét dinh sb
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu; van ban 5O
9318/VPCPKSTT ngay 21/12/2021 cua Van phong Chinh phu. Thyc hién sd hoa hd
so TTHC dam bao yéu cau theo thanh phan hd so, ky s6 luu trir ho so dau vao, két
qua giai quyét TTHC theo dang quy dinh. Dén hét quy I nam 2025, két qua s hoa
hd so TTHC cua S¢ dat 100%.

- Tham gia y klen dbi voi quy dinh, quy trinh ndi bd vé TTHC cia céc so,
ban, nganh khi c6 yéu cau. Trong nam 2024, Ban Dén toc khong c6 cac kién nghi,
phan anh lién quan dén thi tuc hanh chinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh

a) V€ ra soat vi tri vi€c lam, chlrc nang, nhi€ém vu, quyén han va té chic bo
may cua co quan

- Can ctr Thong tu s6 01/2021/TT-UBDT ngay 01/11/2021 cua B9 truong,
Chu nhiém Uy ban Dén toc hudng dan chuc nang, nhiém vy, quyen han cta co quan
chuyén mon vé cong tac dan toc thuoc Uy ban nhan dan cap tinh, cAp huyén; Ban
Dén toc da trinh UBND tinh ban hanh: Quyét dinh s6 2437/Qb-UBND ngay
30/8/2022 vé quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua Ban Dan toc; Quyét
dinh s6 2438/QP-UBND ngay 30/8/2022 vé Hudng dan vé chirc nang, nhiém vu,
quyén han cta co quan chuyén mén vé cong tac dan toc thuoc UBND cép huyén, thi
xd, thanh phd thudc tinh Khanh Hoa; Quyét dinh sd 47/2023/QD-UBND ngay
25/12/2023 ctia UBND tinh Quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han ctia Ban Dan



toc tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s6 10/2025/QD-UBND ngay 12/3/2025 Quy dinh
chtrc, nhiém vu va quyén han ctia S6 Dan toc va Ton gido tinh Khanh Hoa.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va to chie thyc hién: Quyét dinh sb
3107/Qb-UBND ngay 14/12/2023 cua UBND tinh vé viéc phé duyét vi tri viec lam
va co cau ngach cong chuc cua Ban Dan toc tinh Khanh Hoa; Quyet dinh s
515/QD-UBND ngay 27/02/2024 ctiia UBND tinh vé viéc diéu chinh co cdu ngach
cong chire cua Ban Dan toc tinh Khanh Hoa. Viée trién khai xay dung va thuc hién
Dé an vi tri viéc lam giup Lanh dao Ban xac dinh s6 luong vi tri viée lam va so
nguoi lam viée tuong ting. Pong thoi, giip viéc danh gia tinh hinh st dung, sap xép
nhan sy trong co quan va xdy dung ké hoach str dung can bd, cong chiic bao dam
hiéu qua, tiét kiém.

- Thyc hién Nghi dinh s6 03/2024/ND-CP ngay 11/01/2024 cua Chinh phu
Quy dinh vé co quan thuc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh va hoat dong cta
co quan dugc giao thyc hi¢n chirc ndng thanh tra chuyén nganh, c6 hiéu luc tir ngay
01/3/2024; Ban Dan toc khong du diéu kién dé thanh 1ap Thanh tra Ban theo quy
dinh tai diém b khoan 2 Diéu 26 cua Luat Thanh tra va khong du sb luong bién ché
dé thanh 1ap Thanh tra Ban theo quy dinh vé s6 lugng bién ché t6i thiéu cta phong
chuyén moén theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP; Ban Dan toc da tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 1831/QD-UBND ngay 10/7/2024 vé viéc sip xép co
cau t6 chuc ctia Ban Dan toc tinh Khanh Hoa; theo d6: Giai thé Thanh tra Ban Déan
toc. Sau khi sip xép co ciu to chic theo Quyét dinh s6 1831/QD-UBND; Ban Déan
toc hién con 02 phong chirc nang, gdbm: Vin phong; Phong Nghiép vu va Chinh sach
(giam 01 phong).

- Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-HPND ngay 20/02/2025 ciia HDND tinh vé
viéc thanh 1ap So Dan toc va Ton gido tinh Khanh Hoa; Quyét dinh sd 426/Qb-
UBND ngay 20/02/2025 vé co cau to chitc cia S& Dan toc va Ton gido tinh Khanh
Hoa; S¢ Dan toc va Ton gido da dugc thanh lap trén co so sap nhap Ban Ton giao,
truc thudc S& Noi vu vao Ban Dan tde. Sau sap xep, co cau t6 chirc ciia S& gom:
Giam dbc, 03 Pho Giam doc va 03 phong chic ning, gom: Vin phong; Phong
Nghi¢p vu va Chinh sach, Phong Ton gido. S& Dan tdc va Ton gido da thuc hién
nghiém céc quy dinh cta Trung wong ban hanh vé chitic ning, nhiém vu va to chirc
bd may. Ra soat chirc nang, nhiém vu, co ciu to chirc bd may co quan, dé loai bo
nhiém vu chéng chéo, bd sung nhiing nhiém vy méi cho phu hop.

- Can ctr chue nang, nhiém vu dugc giao, cac phong da chu dong trong trién
khai thuc hién nhiém vu duoc giao. Thudng xuyén ra soat, sap Xep va bd tri can bo,
cong chuc theo vi tri viéc lam, chirc ndng nhiém vu va bién ché duoc giao cua co
quan, dam béo sap xép hop ly nguén nhan lyc, thuc hién kiém nhiém mot s6 chirc
danh dé dam bao khong ting bién ché.

- T chirc ra soat, stra d6i, bo sung hoan thién cac quy ché, quy dinh trong
hoat dong cuia co quan: Quy dinh chirc nang, nhi¢ém vu ctia cac phong thudc Sé;
Quy ché lam vié¢c; ché thi dua, khen thuong; Quy ché chi tiéu ndi bo;...

b) Vé quan 1y, str dung bién ché



10

S¢ di sir dung dung quy dinh, tiéu chuin cong chirc theo chi tiéu bién ché
cong chtrc hanh chinh dugc UBND tinh giao hang nam; thyc hién sip xép, b tri va
quan 1y cong chirc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét va tiéu chuan ngach cong
chtrc phu hop véi trinh @ chuyén mon nghiép vu cua ting cong chiic, bado dam 19
trinh tinh gian bién ché theo diing quy dinh ctia Trung uong, cu thé:

+ Nim 2021: Puoc giao 18 bién ché;

+ Nam 2022: Puogc giao 18 bién ché, trong nim c¢6 01 cong chirc nghi viéc
theo nguyén vong;

+ Nam 2023: Dugc giao 15 bién ché, trong nam co6 01 coéng chic 1a trudng
phong nghi huu theo ché do.

+ Nim 2024: Puoc giao 14 bién ché.

+ Nam 20,25: DPuoc UBND tinh tam giao 22 bién ché. S lugng c6 mat hién
tai 1a 23 bién che, trong do6 c6 01 cén bg 1a si quan cong an biét phai.

S& Dan toc va Ton giao khong c6 don vi sy nghiép cong 1ap truc thude.
4. Cai cach ché dd cong vu

Thuc hién nang cao chat lugng d6i ngii CBCC nham dap Gmg yéu cau nhiém
vu dugc giao, hang nam, S& ban hanh va thuc hién déy dt nhiém vu ké hoach dao
tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu theo Ké hoach UBND tinh, dong thoi quy
hoach can b 1anh dao, quan 1y thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc theo quy dinh cta Tinh uy. Tir nim 2021 dén nay, co quan di tao diéu kién va
ctr nhiéu luot CBCC tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, cu thé:

+Nam 2021: 01 cong chirc tham gia bdi dudng Trung cap li luan chinh tri, 03
cong chirc tham gia bdi dudng quan ly nha nudc chuong trinh chuyén vién chinh;
ctr 02 cong chie tham gia 16p bdi dudng 1anh dao quan 1y cap so;

+ Nam 2022: 07 luogt cong chirc tham gia cac 16p tap huén vé& nghiép vu
CCHC, 01 cong chirc tham gia 16p tap huén k¥ ning vé truyen thong chinh sach va
xtr 1y khung hoang truyén thong, 01 cong chirc tham gia boi dudng cong tac thanh
tra;

+ Nam 2023: 01 cong chirc 1a Phé Truong ban tham gia ky thi nang ngach 1én
chuyén vién cao cap; 01 cong chirc tham gia 16p Bdi dudng lanh dao, quan 1y cap Sé
va tuong duong; 01 cong chirc hoc Cao hoc; 02 cong chirc tham gia 16p tiéng anh
giao tlep, 01 cong chirc tham gia boi dudng, tap huén vé bao dam An toan thong tin;
16p bdi dudng, tap huan vé chuyen d6i s6 trén Nén tang OneTouch; 06 luot cong
chuc tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu (nghiép vu thanh
tra vién;

+ Nam 2024: 01 cong chirc tham gia Cao cip li luan chinh trj; 01 cong chirc
tham gia boi dudng kién thirc QLNN ngach Chuyén vién Cao cip; 01 cong chirce
tham gia 16p bdi dudng kién thirc QLNN ngach Chuyén vién Chinh; 16p bdi dudng
k¥ nang lanh dao, quan 1y cip phong: 02 cong chirc; 16p bdi dudng kién thuc an
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ninh, quc phong (Péi tuong 03): 01 cong chc; béi dudng kién thuc, ki ning
chuyén nganh: 12 nguoi. Ngoai ra, co quan con tao di€u kién cho 02 cong chirc tham
gia cac 16p dao tao Pai hoc, sau Pai hoc (tu tuc).

- T6 chue ra soat, bod sung Quy hoach can bg 1anh dao, quan Iy nhiém k}‘f 2021-
2026 va thyc hién quy hoach moi lanh dao nhiém ky 2026-2031; xin y kién thoa
thuan cta S& Noi vu, thuc hién bo nhiém ngach va xép luong déi voi 04 cong chure.

- Lanh dao S¢ quan tam, thuong xuyén chi dao Van phong S¢ chu dong ra
soat, cap nhat thong tin ca nhén trén phan mém quan ly can bg, cong chue, vién
chtrc ctia tinh dé phuc vu cho cong tac quan 1y, trich xuat béo céo vé sb lugng, chat
lugng can bo, cong chure, va nguoi lao dong cua co quan theo dé nghi cua cip co
tham quyén.

- Can b9, cong chirc, va nguoi lao dong ciia S& ludn phat huy dan chu, tang
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, néu cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan
dan gan véi trach nhiém nguoi ding dau co quan. 100% can b, cong chirc va ngudi
lao dong chip hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; khéng c6 truong hop can
b0, cong chirc nao bi xur Iy ky luat hodc co khiéu nai, t céo, phan anh cia ngudi
dan, t6 chirc, doanh nghiép lién quan dén can bo, cong chuc duoc tham tra, x4c minh
la c6 co so.

¢) Vé thyc hién hop nhit cac co quan, don vi khi sap nhap don vi hanh chinh
02 tinh

Thuc hién Cong vin sé 4789/UBND-TH ngay 24/4/2025 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc trién khai xdy dung Dé an hop nhat cac co quan, don vi khi sap
nhap don vi hanh chinh 02 tinh; S& Dan toc va Ton gido tinh Khanh Hoa va S& Dan
toc va Ton gido tinh Ninh Thuan da lam viéc, thdng nhét cac ndi dung lién quan xay
dung Dé 4an hop nhat S& Dan toc va Ton gido tinh Khanh Hoa va tinh Ninh Thuan
theo chi dao cua trung wong va cua tinh. S& Dan toc va Ton gido tinh Khanh Hoa da
phéi hop S Dan toc va Ton gido tinh Ninh Thuén xay dung Dé an hop nhat S¢ Dan
toc va Ton gido tinh Khanh Hoa va S¢ Dan toc va Ton gido tinh Ninh Thuan, thanh
lap S& Dan toc va Ton giao tinh Khanh Hoa, gtri S& N6i vu tham dinh, trinh UBND
tinh theo quy dinh tai T trinh s6 13/TTr-SDTTG-VP ngay 13/5/2025.

5. Cai cach tai chinh cong

Can ctr Luat ngan sach va cac quy dinh ctiia Chinh phu vé quan 1y tai chinh
cong, SO da nang cao hidu qua 1ap va chip hanh du toan ngan sach hang nam, thuc
hién quan 1y, str dung, thanh quyét toan theo ding ndi dung va dinh mirc dugc chi
st dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Thudng xuyén ra soat, stra d6i
hoan thién Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché quan Iy va st dung tai san cong phu
hop voi cac quy dinh hién hanh. Thuc hanh tiét kiém chi hanh chinh dé ting thu
nhap can bd, cong churc va nguoi lao dong, cong khai viéc quan 1y ngan sach theo
quy dinh.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
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a) Viéc ban hanh va td chirc thuc hién céc chuong trinh, ké hoach ung dung
cong ngh¢ thong tin cua co quan

Cin ctr ké hoach ctia UBND tinh va thuc té tai co quan, Sé da ban hanh va t6
churc thuc hién dﬁy du, ding quy dinh céc ké hoach: ké hoach vé ung pho su cd,
dam bao an toan thong tin mang; ké hoach chuyén doi s6... hang nim va giai doan
ctia co quan. Cac ké hoach déu xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu, san pham, thoi han
hoan thanh, gin trach nhiém dén timg can bd, céng chirc. Thyuc hién diy du ché do
bao cao dinh ky trén hé thong bao cdo cua tinh va cadc nhi€ém vu dugc UBND tinh
giao trén phan mém nhic viéc duge thuc hién dy du, dung thoi gian quy dinh va
khong c6 nhiém vu bi tré han hoic gia han.

b) Két qua thyc hién
- V& phat trién ha tang sb:

+Nam 2021: Nang cap Trang Thong tin dién tir Ban Dan toc (nay la So Dan
toc va Ton gido) voi tong kinh phi thuc hién 1a 160 tri¢u dong;

o+ Nam 2022: Lép dat thiét bj hop tryc tuyén theo nhiém vu cua UBND tinh
va1 tong kinh phi thue hién 1a 273.982.000 dong;

+ Nam 2023: Mua saim 06 may tinh xach tay phuc vu yéu cau chuyén mén va
chuyén doéi s6 véi tong kinh phi thuc hién 1a 95 tri€u dong;

+ Nam 2024 Nﬁng‘cép trang thiét bi phong hop truc tuyén véi tong kinh phi
thuc hién 1a 75.185.000 dong;

+ 23/23 may tinh ban, may tinh xach tay duoc cai dat pha‘in mém quét ma doc
ban quyén (BKAV Endpoint; Kapersky). St dung mang WAN cua tinh va du phong
01 dudng cap quang internet tc dd cao. Hoan thanh phé duyét cip do an toan thong
tin cho hé théng thong tin mang ndi bd cla co quan.

- V& phat trién dit liéu sé: Py manh tmg dung CNTT, sir dung cic phin mém
béo co dung chung cua tinh, nhu 1a: Hé thong thong tin béo cdo cua tinh; Phin mém
bdo céo cai cach hanh chinh; Phan mém chidm diém cai cach hanh chinh; Hé théng
thong thong tin béo cdo ctia Chinh phii; Hé théng phan anh, kién nghi cta ngudi dan,
doanh nghiép; Phan mém mét cira dién tir; Phan mém nhic viéc UBND tinh.

-Vé phat trién ung dung, dich vu ndi bd thudéc pham vi quan 1y:

+100% lanh dao S¢ déu sir dung chit ky s dé ky sb van ban dién tir trude khi
phat hanh.

+100% cong chuc, vién chic sir dung thu dién tir cong vu tinh va phan mém
E-Office dé trao doi thong tin, di€u hanh tac nghiép va quan 1y van ban dién tir lién
quan dén cong viéc, nham gop phan hién dai hod nén hanh chinh.

+ Trién khai str dung phan mém nhac viéc tich hop vao phian mém E-Office
trong cong tac theo doi nhiém vu ciia UBND tinh phat huy dugc hi€¢u qua. Qua dé
viéc theo ddi tién d6 thuc hién nhiém vy, théng ké sb luong nhiém vu lanh dao
UBND tinh giao cho cac don vi dugc thuc hién dé dang va thuén tién hon.
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III. DPANH GIA CHUNG
1. Nhitng két qua tich cwe di dat dwoc

- Trong nhitng nam qua, cong tac cai cach hanh chinh ctia S¢ Dan toc va Ton
gido da bam sat cac ndi dung cua Chuong trinh tong thé CCHC ctia Chinh phu,
Chuong trinh, Ké hoach CCHC ciia tinh; diy manh cong tac ra soat, xt Iy cac vin
ban khong pht hop va kip thoi tham muu, dé& xudt UBND tinh ban hanh cac vin ban
phu hop voi cac quy dinh cua Trung wong va dic diém cua dia phuong, dong thoi
khic phuc nhitng bat cap trong qua trinh t6 chirc thuc hién céc chinh sach d6i véi
vung DTTS, mién nui trén dia ban tinh.

- Lanh dao S& luon quan tam, chi dao, quan tri¢t nghi€ém tuc, dr:iy du va kip
thdi cac van ban chi dao cia UBND tinh va cic co quan dau mdi vé cong tac cai
cach hanh chinh dén toan thé can bo, cong chuc cua co quan; coi nhiém vu CCHC
1a nhiém vu hang dau va thudng xuyén, gop phan ning cao hiéu qua thyc hién nhiém
vu chinh tri dugc giao.

- Tb chtrc bo may tirng bude duoc kién toan, sip xép hop ly; didu chuyén
phan cong nhiém vu CBCC cling nhu cac phong chuyén mon phu hop véi dac dlem
nang lyc cua CBCC; cong tac dao tao, bdi dudng can b duoc quan tdm va cai tién,
nhan thire cia CBCC vé CCHC duogc ning cao va c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,
g6p phan nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, thai d Gmg xir, tinh than trach
nhiém cua can bo, céng chic tai co quan. Viéc stir dung va quan 1y bién ché cong
chtrc, lao dong hop dong duoc thuc hién ding quy dinh

- Két qua khao sat sy hai long cua cac co quan don vi ddi voi su phuc vu cua
S Dan toc va Ton gido hang nam déu dat 100% (trong do, c¢6 06 tiéu chi thanh phan
déu duoc cac co quan, don vi, dia phuong danh gia rat hai long véi muc trén 90%,
03 ti€u chi dugc danh gia cao nhat, do 1a: Tiép can dich vuy; Su phuc vu cua céan bo,
cong chire; Tiép nhan, xir Iy thong tin phan hoi; déu dat 100%). Két qua danh gia,
x€p loai mg dung cong nghé thong tin; cai cach hanh chinh cua S¢ tir nam 2021 den
nam 2024 déu dat loai tt; nhiéu luot tap thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu, xuét
sac trong cong tic CCHC (Nam 2021: 01 tap thé va 01 ca nhan, Nam 2022: 01 tap
thé va 01 ca nhan, Nam 2023: 01 tap thé va 01 c4 nhan, Nam 2024: 01 tap thé va 01
ca nhan).

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Chi s6 danh gia, xép hang CCHC cua co quan tuy dat két qua tot nhung két
qua thap hon so v&i ndm 2022 do thiéu sot chi yéu lién quan dén noi dung kiém tra,
xtr 1y, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat va do so sot trong qua trinh
giai trinh va dinh tai liéu dinh kém mot s6 tiéu chi cham diém.

- Cac nhiém vu chuyén d6i sb trong hoat dong ciia co quan chua dam bao
theo tién do, ké hoach dé ra.

3. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché
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- S Dan toc va Ton gido chi ¢6 01 cong chirc chuyén trach vé CNTT, dong
tho1 ki€ém nhi¢m an toan thong tin, cong tac CCHC. Véi s6 luong cong viée 1on nén
khong thé tranh khéi thiét sot, chua dap img day du yéu cau nhiém vu dugc giao.

- K¥ ning tmg dung CNTT ctia mot s6 cong chirc con han ché, kho khin trong
viéc thao tac voi cac phﬁn mém hién cé.

- Nghi dinh 82/2024/ND-CP ngay 10/07/2024 cta Chinh phu sira doi, b6 sung
mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ciia Chinh phii quy
dinh quan 1y dau tw vmg dung cong nghé théng tin sir dung nguén von ngan sdch
nha nudc, chinh thire ¢6 hiu lyc tir ngay 10/07/2024. Ngay 30/12/2024, B6 Thong
tin va Truyén thong moi ban hanh Thong tu sO 16/2024/TT-BTTTT Quy dinh chi
tiét ndi dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu d6i voi du
an dau tu ung dung cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé chat lugng dich vy va
cac ndi dung dic thu cua hop déng thué dich vu dbi véi thué dich vu cong ngh¢
thong tin theo yéu cau riéng. Viéc thay d6i ndy da anh huéng dén tién do thuc hién
danh muc tng dung cong ngh¢ thong tin da dugc ban hanh.

4. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

- Lanh dao cip uy, thu trudéng don vi quan tim sau sat cong tac chi dao, diéu
hanh CCHC; thyc hién tét cong tac quan 1y can bd, quan tim, tao diéu kién dé CBCC
tham gia cac 16p dao tao, boi dudng vé trinh do 1y luan chinh tri, nghi€p vu, chuyén
mén; kién toan to chitc CCHC, cb phan cong nhi¢m vu cu thé, o rang.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia CBCC va ngudi
dan vé cai cach thu tuc hanh chinh, diy manh ung cong nghé thong tin trong chi
dao, diéu hanh va xir 1y cong viéc; phat huy tinh ndng dong, sang tao, chu dong
nghién ctru, dé xuat va to chirc thyc hién cac sang kién, giai phap, mé hinh méi nang
cao chat luong thuc thi cong vu.

- Kip thoi d& xuat khen thudng ddi véi cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu va
co thanh tich vé cong tac cai cach hanh chinh.

o Phén thit hai
DPE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
TRONG CONG TAC CCHC GIAI POAN 2026 — 2030

Cin ctr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chi truong, duong 16i ciia Pang,
tor yéu cau CCHC va dinh hudng phat trién kinh t€ - xa hoi cua tinh, S¢& Dan tdc va
Ton gido dé xuat nhi€ém vy, gidi phap trong tam can thiét ma UBND tinh can tip
trung trién khai thyuc hién trong giai doan 2026 — 2030 trén nhirng linh vyc sau:

1. V@ cai cach thé ché

Hoan thién hé théng cac van ban QPPL nham trién khai thuc hién cac chu
truong cua Bang, phap luat nha nudc ddm bado chat lugng, hi¢u qua. Tang cuong
cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phép luat dén can bd, cong churc, vién
chuc va doanh nghi¢p, nguoi dan.


https://dauthau.asia/van-ban-dau-thau/detail/Nghi-dinh-so-82-2024-ND-CP-cua-Chinh-phu-303/
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-73-2019-ND-CP-quan-ly-dau-tu-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-su-dung-nguon-von-ngan-sach-423247.aspx
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2. V& ¢ii cach TTHC

Tiép tuc dé\y manh cai cach TTHC, kip thoi ra soat, trinh UBND tinh cong bd
danh myc TTHC. Ra soat, don gian héa TTHC tao diéu kién thuén loi nhat cho nguoi
dan, doanh nghiép. Tiép tuc trién khai tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép vé TTHC.

3. Vé to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Tiép tuc quén triét, trién khai thyc hién nghiém: Nghi quyet sO 18-NQ/TW
cua Ban Chép hanh Trung uong khoa XII vé “Mot s6 van dé tiép tuc d6i moi, sap
xép to chie by may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, higu qua”;
Nghi quyét s6 76/2025/QH14 ngay 14/4/2025 cua Qudc hdi vé viée sap xép don vi
hanh chinh nam 2025; Quyet dinh so 759/Qb-TTg ngay 14/4/2025 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Dé an sap xép, t0 chirc lai don vi hanh chinh cac cap va xay
dung mo hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong 2 cip; Ké hoach sé 4196/KH-UBND
ngay 14/4/2025 caa UBND tinh Khéanh Hoa vé viéc thuc hién sép Xép don vi hanh
chinh va xay dung mé hinh t6 chtc chinh quyén dia phuong 02 cap cua tinh Khanh
Hoa va cac van ban chi dao cua trung wong va cua tinh lién quan sap xép don vi
hanh chinh va xdy dung mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cip.

4. Vé cai cach ché do cong vu

Tiép tuc trién khai day manh cai nang cao chat lugng d6i ngii cong chic, vién
chirc; thuc hién c6 chat luong chuyén doi vi tri cong tac cong chure, vién chuc; phan
cong nhiém vu phu hop véi vi tri viée lam, sé truong cong tac; ting cuong dao tao
can bo cong chirc nham ning cao chit lugng doi ngil can bo céng chirc dap tmg yéu
cau nhiém vu quan 1y nha nudc trong giai doan mai. Tang cudng kiém tra cong vu
nham nang cao trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh.

Thyc hién ap dung c6 hiéu qua phan mém dénh gia hiéu qua cong viéc cong
chtrc (KPI) theo vi tri viéc 1am nham minh bach héa quy trinh, giam thiéu yéu to
cam tinh trong danh gia cong chirc.

5. V& cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién t6t co ché dé dam hoat dong thuong xuyén, dadm bao phic
loi va thu nhap tang thém cho can bg, cong chirc va nguoi lao dong. Thuong xuyen
ra soat ban hanh cac quy dinh, dinh mirc, quy ché nham cong khai minh bach cac
nguon thu, chi dén timg cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan.

6. Vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Thuong xuyén mé cac 16p dao tao, bdi dudng ngan han vé k¥ ning s co ban
danh cho can bo, cong chirc, vién chirc con han ché vé k§ nang CNTT.

Phan thirba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi Chinh phi, cac bd, nganh Trung wong
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Quan tam, nghién ctru nang dinh mirc ho trg dé1 vdi can bg, cong chirc chuyén
trach v€ cong nghé thong tin, an toan thong tin; cong chirc chuyén trach vé phap
ché.

2. Kién nghi véi Tinh iy, HDND, UBND tinh

Quan tAm bb tri try s¢ lam viéc méi, dau tu bo sung, trang bi déng bd vé ha
tﬁng cong nghé thong tin, ddm bao 6n dinh, 1am co s& thuc hién dé an vé xay dung
Chinh pht dién tir, tién dén Chinh phu sb va cac chuong trinh tmg dung cong nghé
thong tin trong quan ly nha nudc.

Trén day 1a bao cdo so két 05 naim (2021 — 2025) thyc hién Chuong trinh cai
cé}ch hanh chinh tinh giai doan 2021 — 2030, d€¢ xuat nhiém vu, giai phap trong tdm
day manh cai cach hanh chinh tinh giai doan 2026 — 2030 cua S¢ Dan toc va Ton
gido0./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh (VBDT);

- S No6i vu (VBDT);

- S6 KHCN (VBDT);

- S0 Tu phap (VBDT);

- S¢ Tai chinh (VBDT);

- Giam ddc va cac Pho Giam dbc (VBDT);
- Phu trach CNTT (dang Website);

- Lvu: VT, VP (Nm).




Phu luc 1
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc chi dao, diéu hanh CCHC
(Kem theo Bao cdo s6  /BC-SDTTG ngay /5/2025 cua So Ddn toc va Ton giao)

Nam
N N N N 2025
s en am am am am .
STT Chi ticu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tmh
den
31/3)
S6 lwgng viin ban chi dao CCHC da
1 ban hanh (két ludn, chi thi cong van chi
dao, quan triér)
, 1 |Nehi quyét, Quyét dinh, Chi thi, Thong
' bao ctia Pang bo/Dang ty
12 Quyct (i}nh,gihl thi, Két luan, cong van chi 12 20 10 10 10
dao, quan tri¢t
2 | Ty 1é hoan thanh ké hoach CCHC niam
2.1 | Sénhiém vy dé ra trong ké hoach 23 32 30 31 33
2.2 | Sb nhiém vy di hoan hanh 23 32 30 31 15
3 | Kiém tra CCHC
3.1 | S6 co quan kiém tra 3 3 3 3
3.2 | Ty 1é xir Iy van d& qua kiém tra 3 3 3 3
3.2.1 | S6 van d phat hién qua kiém tra 6 6 2 2
3.2.2 | S6 van dé phat hién da dugc xir Iy 6 6 2 2
4 | Tuyén truyén CCHC
il T6 chite cude thi tim hieu CCHC (C4 16 0 0 0 0
' chire = 1; Khong to chirc = 0)
42 S6 lwong ban tin chuyén ¢&& CCHC trén
*“ | Pai PT-TH tinh
4.3 | S 16p tap huan chuyén dé CCHC 1
Xay dung chuyén muc CCHC trén Trang
4.4 | TTDT cua co quan (Co xdy dung = 1, 1 1 1 1 1
Khong xdy dung = 0)
45 | Hinh thic tuyén truyén CCHC khac (néu
' co)
5 S6 lwrgng md hinh, sing kién CCHC : 5 4 5
dugc trién khai ap dung
6 Xay dung, ap dung bo tiéu chi danh gia
CCHC cic co quan S& Noi
A . < . N vu bao
6.1 | Bo ti€u chi danh gia co quan tryc thudgc c 40
6.2 | Bo tiéu chi danh gia UBND cap huyén




Nam
Niam Na Na Na 2025
o gen am am am .
STT Chi ti¢u 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tnh
den
31/3)
6.3 | Bo tiéu chi danh gia UBND cép xa
6.4 B0 tiéu chi danh gia co quan nganh doc tai
' dia phuong
7 | Khdo sat sy hai long ctia ngwoi dan
7.1 | S6 lwong phiéu khao sat 30 31 31 30
7.2 | Hinh thitc kho sat Phiéu | Phieu | Phieu |~ Tryc
giay giay giay tuyén
7.3 | Mitc 4o hai ong chung RaEt hai Ra‘t hai Ra‘t hai Ra{t hai
long long long long
8 T6 chirc ddi thoai ciia linh dao véi Sé Dan toc va Ton gido khong chi tri thue
nguoi dan, doanh nghiép hién ndi dung nay
9 Thue hién nhiém vu Chinh phu, Thi
twong Chinh phu, UBND tinh giao Vin
9.1 Téng s6 nhiém vu duoc giao phong
SO .1 R , UBND
9.2 | SO nhi¢m vu da hoan thanh dung han tinh
9.3 | S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han bao
S6 nhiém vu qua han nhung chwra hoan cao
9.4 \
thanh




Phu luc 3
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuwe cai cach TTHC

Nam
Ni Ni Ni Ni 2025
¢ en am am am am ,
STT Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (finh
den
31/3)
4 | Két qua giai quyét hd so TTHC
Ty 18 ho so TTHC cép tinh giai quyét dung
41| hen (da tiép nhan/da tra dng hen) 0 3 05 02 02
49 Ty 18 hd so TTHC cap huyén giai quyét
’ dang hen (da tiép nhan/da tra ding hen)
43 Ty 1é hd so TTHC cap xa giai quyét dung
' hen (da ti€p nhan/da tra dang hen)
5 | Tiép nhén va xir Iy PAKN vé TTHC
5.1 | Sb lugng PAKN d4 tiép nhan trong nim 0 0 0 0 0
5.2 | Sb lugng PAKN d3 giai quyét trong nim 0 0 0 0 0
53 Sé luong PAKN dugc xtr Iy va déd cong khai 0 0 0 0 0
| két qua tra 101 trén Cong TTDT tinh
6 | So héa hd so
6.1 Ty 1? ho so TTHC s0 hoa ho so, két qua giai 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
quyét TTHC
6.2 TA’y lcl khai théc, st dung lai thong tin, dir liéu 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
s0 hoa
6.3 | Ty 18 ho so cap két qua dién tur 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




Thong ké cac chi tiéu tai linh vwe cai cach to chirc b6 may

Phu luc 4

Nam
Ni Ni Ni Ni 2025
2 gen £ R am am am am ]
STT Chi tiéu thong ké 2021 2022 2023 2024 (fli?h
den
31/3)
1 | Sip xép, Kién toan td chirc by may
|t i ol vt | vt | vt | tioin | i
chi theo quy dinh cita Chinh phi thanh thanh thanh thanh thanh
12 Sd luc_)’ng’céc ban quan ly truc thudc
' UBND cap huyén
S6 t6 chtrc lién nganh do cap huyén
1.3 <1 o1A
thanh 1ap
1.4 S6 don vi su nghiép cong 1ap truc S¢ Dan toc va Ton gido khong cé don vi sy nghiép
’ thudc cong lap truc thudc
2 | S6 lidu vé bién ché cong chirc
71 T?ngsolnencheduchuu)nong 13 13 16 14 2
nam
23 (co
" ’ , 01 st
29 ’Tgngs?lngnchec01nat&uth01 18 17 14 14 ?uan
diém bao cao cong an
biét
phdi)
2.3 | S0hop dong lao dong lam viéc tai 02 02 02 02 02
cac co quan, t6 chirc hanh chinh
2.4 | S6 bién ché da tinh gian trong nim 0 01 02 04
Ty 1& % bién ché cong chirc da tinh . . . .
2.5 gidn so véi nam 2020, 2015 526% | 11,11% | 12,5% | 14,28%
S6 ngwdi lam viéc huéng lrong tir R TNAes A X A is R . . A
3 | NSNN tai cac don vi sw nghiép So Dan tdc va Top giao khong cd don vi sy nghi¢p
A A cong lap truc thudc
cong lap
3.1 | Tong sd nguoi 1am viée dugc giao
Téng s6 nguoi 1am viée co mit tai
3.2 e aiA T g
thoi diém béo céo
3.3 | Sb nguoi da tinh gian trong nim
3.4 Ty 1€ % da tinh gian so v&i ndm

2020, 2015




Phu luc 6
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cai cach ché d¢ cong vu

Nam
Ni Ni Ni Ni 2025
2 en am am am am .
STT Chi ticu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (inh
den
31/3)
1 Vi tri viéc l1am cia cong chirc, vién chire

1.1

ba dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy
dinh

1.2

S6 DVSNCL truc thudc di duge phé duyét
vi tri viéc lam theo quy dinh

S¢ Dan tdc va Ton gido khong co don vi sy
nghi¢p cong l1ap truc thude

1.3

Sb co quan, t6 chuc truc thudce c6 vi pham
trong thuc hién vi tri viéc lam phat hién
qua thanh tra

Tuyén dung cong chire, vién chirc

2.1

Sb cong chirc dugc tuyén dung (thi tuyén,
x€ét tuyén)

2.2

Sb cong chirc dugce tuyén dung theo truong
hop dac biét

23

S6 can b, cong churc cap xa dugc xét
chuyén thanh cong chure cap huyén trd [én

2.4

S6 vién chuc duoc tuyén dung (thi tuyén,
x¢ét tuyén)

2.5

S vién chirc dugc tuyén dung theo trudng
hop dac biét

S0 lwgng lanh dao quén 1y dugc tuyén
chon, b6 nhiém théng qua thi tuyén

3.1

Thuc hién tuyén chon, b6 nhiém lanh dao
qua thi tuyén

3.2

S6 lanh dao cap sé, nganh dugc bo nhiém
mai

01 01

33

S6 lanh dao cip phong thudc sé, nganh
duoc bd nhiém moi

01 01 05

3.4

S6 1anh dao ceflp phong thuoc UBND
huyén dugc bo nhi€ém méi

S0 lwgng CBCCVC bi ky luat (cd ve
Dang va chinh quyén)

4.1

S6 1anh dao cip so, nganh va UBND cap
huyén bi ky luat




Nam

2025
s pen Nam Nam | Nam Nam ,
STT Chi ticu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (inh
den
31/3)
49 S lanh dao cap phong thudc sd, nganh va
) UBND cép huyén bi ky luat
S6 ngudi 1am viéc huong lwong tir NSNN
4.3 .y . A S
tai cac don vi sy nghi€p cong lap bi ky luat
5 ) lugng vién chirc duge bdi dudng, tap
huan hang nadm
6 | S6 lwong cac 16p dao tao, boi dudng 03 03




Phu luc 7
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc cai cach tai chinh cong
Nam
Ni Ni Ni Ni 2025
2 gen am am am am ,

STT Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (inh

den
31/3)
1 Ty 1€ thyc hién Ké hoach giai ngian S¢ Dén toc va Tén giao khong dugce giao von

von dau tw cong (triéu dong) dau tu cong

1.1. | Ké hoach duoc giao

1.2. | ba thyuc hién

Thuec hi¢n tw chu tai chinh cia
2 DVSNCL (liiy ke den thoi diém bao
cdo)

S¢ Dan toc va Ton gido khong cé don vi sy
nghi¢p cong lap truc thude

S¢ Dan toc va Ton gido khong cé don vi sy

3 Tong so DVSNCL truc thugc nghiép céng lap tryc thude

31 | SO DVSNCL ty bao dam chi thuomg
" | xuyén va chi dau tu
19 S6 DVSNCL ty bao dam chi thuong
| xuyén
13 S6 DVSNCL tu bao dam mot phan chi
" | thuong xuyén
33,1 | S0 PVSNCL tur bao dam tir 70% - duci
o 100% chi thuong xuyén
332 S6 PVSNCL tu bao dam tir 30% - dudi
T 70% chi thuong xuyén
133 S6 PVSNCL tu bao dam tir 10% - dudi
T 30% chi thuong xuyén
S PVSNCL truc thude do Nha nudce
34. | 205 S .
bao dam chi thuong xuyén
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