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1. MUC PiCH

Quy trinh nay thiét 1ap nham quy dinh théng nhat cach thirc nhan dién, danh gia va
gidi quyét cac rui ro anh huong dén viéc thue hién cac muc tiéu chat luong va két qua du
kién ctia Hé thong quan 1y chét luong cia co quan Ban Dan tdc.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi véi viec thuc hién cac thi tuc hanh chinh nha nudc tai Vin phong,
cac Phong, ban, don vi truc thudc co quan Ban Dan toc thudc pham vi ap dung cua Hé
thong quan ly chat lugng.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qubc gia: TCVN ISO 9000:2015;
- Tiéu chuan qubc gia: TCVN ISO 9001:2015;

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 31000:2018-Quan 1y rii ro-Nguyén tic va
huéng dan;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia Bo KHCN;

- S6 tay chat luong.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

4.1. Pinh nghia:

- B6i canh ciia té chire: 1a qua trinh x4c dinh cac yéu t6 anh huéng téi muc dich,
muc ti€u va su bén viing cia co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu td noi by nhu gia
tri, van hoéa, tri thirc va két qua thuc hién cua co quan. Qua trinh nay cling xem xét cac
yeu td bén ngoai nhu moi trudng phap 1y, cong nghé, canh tranh, thi truong, van hoa, xa
héi va kinh te.

- Boi canh bén trong: 13 moi trudng bén trong, trong d6 co quan c¢d ging dat duoc
cac muc ti€u chién lugc cua minh.

Bdi canh bén trong ctia co quan bao gom:

+ Quan tri, co cAu to chirc, vai tro va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién lugc dugc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, sy am hiéu vé nguon luc va kién thirc (vi du von, thoi gian, con
nguoi, qua trinh, hé thong va cong ngh¢);

+ Céc hé thong thong tin, ludng thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca chinh
thirc va khong chinh thuc);

+ Mo6i1 quan hé, nhan thirc va gia tri ctia cac bén lién quan trong co quan;
+ Van hoéa cua co quan;
+ Céc tiéu chuan, huéng dan va mé hinh dugc co quan ap dung;

+ Hinh thirc va mtrc d§ ctia cdc moi quan h¢ hop dong.
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- Boi cdnh bén ngoai: 13 mdi truong bén ngoai, trong d6 co quan cd gang dat
duoc cac muc ti€u chién lwgc cua minh.

Bo0i canh bén ngoai ctia co quan bao gom:

+ Moi truong van hoa, xa hdi, chinh tri, phap 1y, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh t€, tu nhién va canh tranh, du la qudc t€, quoc gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ Céc xu huéng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu cta co quan; va
+ M&i quan hé, nhan thirc va gia tri cta cac bén lién quan bén ngoai.

-’Bén quan tam: Nguoi hodc t6 chirc c¢6 thé anh hudng, chiu anh hudéng, hoic tu
nhan thay bi anh hudng béi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Rui ro: tdc dong cua su khong chac chan 1én muc tiéu.
+ Tac dong 1a mot sai 1éch so vadi du kién (tich cuc va/hoac tiéu cuc).

+ Muc ti€u c6 thé c¢6 nhitng khia canh khac nhau (nhu muc ti€u tai chinh, stc
khde, an toan va mdi trudong) va co thé ap dung & cac cap dd khac nhau (nhu chién luogc,
toan bd to chure, du 4n, sdn pham va qua trinh).

+ Rui ro thudng dic trung boi su dan chiéu dén céc su kién va hé qua tiém an hoic
su két hop gitra chiing.

+ Rui ro thuong thé hién bﬁng su két ndi gitra cac hé qua cia mot su kién (bao
gom ca nhirng thay d6i v€ hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Su khong chéc chin 14 tinh trang, tham chi 1a mdt phén, su thiéu hut thong tin lién
quan tdi viéc hiéu biét hoac nhan thirc vé mét su ki€n, hé qua hoac kha nang xay ra cia no.

- Co hoi: tac dong co loi hodc tich cuc cua sy khong chac chan anh hudng téi kha
nang cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua du kién caia HTQLCL.

- Quan ly rii ro: cac hoat dong di€u phoi dé dinh hudng va ki€ém soat mot to chirc
v€ mat rui ro.

- Panh gia rui ro: 1a qua trinh tong thé nhan dién rudi ro, phan tich rii ro va xac
dinh murc d6 ruai ro.

- Nhan dién rii ro: La qua trinh tim kiém, nhan biét va mé ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rui ro doi héi phai xac dinh cac ngudn rui ro, sy kién, nguyén
nhan va h¢ qua tiém an cua ching.

+ Xéc dinh rui ro c6 thé can phan tich dir li¢u qua khu, ly thuyét, v kién chuyén
mon c6 hi€u biét va nhu cau cua cac bén lién quan.

- Phén tich rii ro: 1a qua trinh tim hi€u ban chat cta rii ro va xac dinh murc rui ro.

+ Phan tich rui ro cung cap co s¢ dé xac dinh mirc d6 rui ro va quyét dinh veé xu ly
rui ro.

+ Phan tich rai ro bao gom ca wdc luong rui ro.

- Mitre rii ro: la mic d6 cua mdt rui ro hay mot tap hop cac rui ro, thé hién bang

su két hop cac hé qua va kha nang xay ra cua ching.
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- Giam thiéu rii ro: 12 mot ké hoach duoc thiét 1ap nham giai quyét tat ca cac rui

4.2. Tir viét tat:
- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nuéc ap dung TCVN ISO 9001:2015
- HTQLCL: Hé théng quan ly chat luong

ro da biét, tiém an va ngan ngua su tai dién.

- Ban ISO: Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai Ban

Dan toc duoc thanh lap theo quyét dinh cua ngudi c6 tham quyén

- VPQPPL: Van ban quy pham phép luat
- KP: Khic phuc
- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- CBCCLD: Can b, cong chirc, nguoi lao dong.

5.NQI DUNG
TT Hoat Tréach Noi dung Biéu miu
dong nhiém
51 Phan - Ban ISO, céc don vi, CBCCLD dugc phan cong
tich béj Ban ISO, |thuc hién xem xét, phan tich bdi canh dinh ky 1
canh tf) don vi, lan/nim vao quy I hang nim (sau hoat dong
ch:’rc, YUl cBceLp |XXLD, danh gid thuc hién MTCL) nhim cung
bcé?’luch?acn dugc phan cép cac thong tin cho viéc flhén dién, xa'u’: dinh
tam va cong  |cac rui ro va co hoi ma c6 thé anh hudng dén kha
qué trinh nang cua CQH?NN, don V,i, ca nhan tr,ong viéc
gii dat dugc céac két qua du kién ctia H¢ thong quéan
quyét 1y chat luong.
TTHC - Khi ¢6 yéu té bén trong, bén ngoai thay d6i anh
hudng td1 HTQLCL va vi¢e dat duoc cac muc tiéu
du kién, Lanh dao co quan va Ban ISO, cac don vi
s& xem xét dot xuat dé dam ban cap nhat tinh hinh
mdi va c6 bién phap giai quyét rui ro kip thoi;
Vidu: Cac yéu 16 khéch quan nhu: dich bénh, thién
tai, lii lut; thay doi ciia chinh sach, VBOQPPL; thay
doi co céu té chire, nhdn sw chu choét...
Thong tin bbi canh bao gom (khong gidi han)
cac yeu to sau (5.1.1; 5.1.2):
5.1.1 | Béicanh - Moi truong phap ly bao gom chinh sach phép
bén luat nha nude, cac van ban quy pham phap luét
ngoai: hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cua co

quan Ban Dan tdc va céc linh vuc, qua trinh nam
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5.12

Bbi canh
bén trong
(ndi bo):

5.1.3

Nhu cau
va mong
doi cua
khéch
hang va
cac bén
guan tam

trong pham vi 4p dung hé thng.

- Tinh hinh Kkinh té, chinh tri, van héa xa hoi
trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh pho hoac dia
phuong.

- Cac yéu t6 bat thuong nhu: thién tai, dich
bénh...

- Sy ddi méi trong hoat dong, wng dung cong
nghé thong tin, cac phuong phap cai cadch hanh
chinh cua cac co quan cung cap ¢ c4c tinh, dia
phuong khac hodc trong tinh, dia phwong minh.
- Sy tac dong cua cac nha thau phuy, nha cung
cap bén ngoai.

- Két qua hoat dong trong ndi bo cua co quan
Ban Dan tdc, c6 thé bao gom: co cau to chic,
phéan céng chirc nang, nhiém vy, trdch nhiém va
quyen han, sy phoi két hop tur trén xuong dudi,
tir duai 1€n trén, lién phong, bo phan, nhitng van
de bat cap noi bat... tac dong vao cac qua trinh,
hoat dong, hiéu qua cong viéc.

- Sy day du cua cac nguon lyc bao gom (nhan
luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van héa cong so.

- Tri thac cta ngudn nhan lyc (can b, cong
chuc, vién chie, nguoi lao dong).

- Céc qua trinh ciia Hé thong quan 1y chat luong
(lién quan dén chuc nang quan ly Nha nude va
cung cap cac dich vu hanh chinh cong).

- C4c y8u cau cua to chuc, ca nhan.

- Su chi dao Cuia co quan cAp trén, co quan chu
quan, chinh quyén dia phuong.

- Cac yéu CAU Clia cac co quan phol hop trong
giai quyét cong viéc, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha thau phy,
nha cung cap bén ngoai.

5.1.4

Xem xét

qua trinh

giai quyét
TTHC

Ban ISO

- Két qua giai quyét cac cong viée, tha tuc hanh
chinh theo chirc nang nhiém vy;

- Viéc thyc hién qua trinh giai quyét TTHC
(Nhan ho so, giai quyét va tra ho so).




UBND TINH KHANH HOA

BAN DAN TQC

R Ma hiéu: QT.04.QLRR
QUil;IYL-\r(F\;(IEP RO Lan ban hanh 03
Ngay ban hanh:  20/7/2023

- Cac cong cy, phuong tién st dung cho qua
trinh giai quyét cong viéc, TTHC.
52 Nhin - Can ctr trén viéc phan tich néu trong muc 5.1 va
dién, xac huong dan tai Phu luc 1, Ban ISO, cac don vi, ca
hei | donvi, 5% VA PR HEn. e R 1T O BMm.CTCLO1
: CBCCLD KP/cai tién ngay néu rui ro va co hoi da rd can -
. A \ odc
dugc phén hfmh ,dong. neay (tt]ecf : QT'QTCL)’ ‘Tmfmg h?p BM.QLRR01
cong |40 danh gid mtrc do rui ro thi dua vao bang phan
tich theo BM.QLRR.01 va thyc hién budc danh
gia d muc 5.3.
- Trong qua trinh thuc hién, kiém tra, gidm sat
cong viéc, néu phat hién c6 bat ky rii ro va co
hoi ndo can thiét xem xét va thyc hién giai phap
thi ban ISO/Truong don vi chi dao va phan cong
can bd thuc hién hanh dong KP/cai tién ngay néu
rii ro va co hoi di rd can hanh dong ngay (theo
QT.CTCL) hoac xem xét va cap nhat bang phan
tich theo BM.QLRR.01 va thuc hién budc danh
gia 6 muc 5.3
53 Danh gia | Ban 1SO/ [Ban ISO, don vi, ca nhan can ctr tu két qua Xxem| Phu luc 1 va
riiro,co | canbd |xét néu trén tién hanh danh gia mirc d6 rui ro theo| BM.QLRR.01
hoi dugc  |husng dan tai Phy lyc 1 cua quy trinh nay, ghi
phan  yao BM.QLRR.01.
cong
5.4. Giai Ban - Sau khi nhan dinh, x4c dinh rui ro va co hoi, c& | BM.QLRR.02
quyet ruai 150/ nhan/don vi duge phén cong tien hanh xay dung
rovaco | Truong | Ké hoach giai quyét rui ro theo BM.QLRR.02
hoi don vi va | (dua ra cac bién phap, doi sach phu hgp), trong
can do6 phai lam r6:
b,é/ don = Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé thuc
Vi ﬁ‘}’Q’C hién giai quyét rai ro va co hoi.
phan . Tra : A \ \ A
cong Tréach nhiém cho tirng hanh dong.
= Thoi gian thuc hién
= Két qua duy kién s& dat duoc.
Lanh dao co quan phé duyét ké hoach va chi dao
viéc thyc hién tai co quan. Viéc xem xét va danh
gia két qua thyuc hién giai quyét rai ro va co hoi
duoc xem xét téi thiéu 1 lan/nam trong cudc hop
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xem xét dinh ky cua lanh dao vé HTQLCL va
hodc tai cac cude xem xét doc lap/long ghép
trong cac cudc hop cua co quan. Truong hop
khong dam bao dap ung, yéu cau hanh dong
khic phuc theo (QT.CTCL).

5.5.

Panh gia
hi€¢u luc
cuia hanh
dong giai
quyét rai
ro va co
hoi

Ban ISO/
Lanh dao
CQHCNN

Viéc xem xét va danh gia két qua thuc hién giai
quyét rui ro va co hoi dugc xem xét tdi thiéu 1
lan/nam trong cudc hop XXLD vé HTQLCL tai
cac cudc doc lap hoic 1ong ghép trong céc cudc
hop cta co quan; hoic theo bdo cdo, dé co cac
quyét dinh ph hop cho viéc cai tién HTQLCL.
Cap nhat thong tin vé hoat dong giam sét, bao cao
va xem xét hiéu luc, tién do cua cac hanh dong
xtr Iy rui ro va co hoi vao biéu miu BM.QLRR.02.
Truong hop cac bién phap giai quyét khong dam
bao dap ng, thuc hién yéu cau hanh dong khac
phuc theo QT.CTCL.

BM.QLRR.02

6. BIEU MAU

STT

Ky hi¢u

Tén biéu mau

1 BM.QLRR.O1

Béang nhan dién, danh gid, giai quyét rui ro va co hoi

2 | BM.QLRR.02

K¢é hoach giai quyét rui ro va co hoi

Phu luc 1 kéem

Hudng dan nhan dién, danh gia va giai quyét rui ro

theo QT.QLRR
7. HO SO LUU
STT Tén hd so Trach nhiém Thoi gian luu
Iwu

1 Bang nhan dién, danh gia, giai quyét

rui ro va co hoi (BM.QLRR.01) Thu ky ISO,
- ) CBCCVCLD 3 nam

9 K€ hoach giai quy€t rii ro va co hdi | dugc phan cong

(BM.QLRR.02)
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