UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 120/Qb-BDT Khanh Hoa, ngay 12 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

V& viéc cdng bo Hé théng quén Iy chat lweng phi hep
tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015

TRUONG BAN DAN TQC TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh sé 2437/0D-UBND ngay 30/8/2022 cua UBND tinh Ve
quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han cia Ban Dan tgc va Quyet dinh s6
2110/0D-UBND ngay 22/7/2021 ciia UBND tinh vé viéc sap xép té chirc bg may
cua Ban Dan tgc;

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
twomg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat luwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chitc thujc hé thong
hanh chinh nha nwoc;

Can cir Quyét dinh sé 1439/0P-UBND ngay 15/5/2019 cia UBND tinh vé
Viéc ban hanh Dé an chuyén doi ap dung Hé thang quan ly chdt lwong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc thuge
hé théng hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can cir xac nhan cua Truong Ban Dan toc vé viéc Hé thong qudn 1y chat
luwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung co hiéu luc;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong Ban Dan téc.

QUYET PINH:
~ Diéu 1. Cong bd Hg thdng quan ly chat lwong tai Ban Dan toc phii hop Tiéu

chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyet dinh s6 19/2014/Qb-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu doi véi cac linh vyc hoat dong trong Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. Lanh dao Ban, Chanh Vian phong, cic phong chuyén mon va cong
chtrc, lao dong thudc Ban Dan toc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- S& KH&CN (b/c, VBDT);
- Chi cyc TCPLCL (VBDT);
- Luu: VT, Thu ky ISO.



https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

Phu luc
CAC LINH VUC HOAT PQNG CUA BAN DAN TQC PUQC CONG BO
PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6  /OP-BDT ngdy  thang 12 ndm 2023
cua Truong Ban Dan toc tinh Khanh Hoa)

I. Cac TTHC thudc trach nhiém tiép nhan, phdi hep giai quyét, tra két
qua lién quan linh vuc dan tgc

1. TTHC Céng nhan ngudi c6 uy tin trong ddng bao dan toc thiéu sé.
2. TTHC Pua ra khéi danh sach ngudi 6 uy tin trong dong bao dan toc thiéu sb.

_ 11. Céc thi tuc hanh chinh linh vuc thanh tra, boi thwong thudc tham
quyen giai quyet caa co quan chuyén mén thugoc UBND tinh

1. Cac thi tuc hanh chinh linh vuc thanh tra

- Giai quyét t6 cao tai cap tinh

- Thu tyc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap tinh

- Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cap tinh

- Thu tuc tiép cdng dan tai cap tinh

- Thu tyc xir Iy don tai cap tinh

2. C4c thit tuc hanh chinh linh vuc bdi thuwong

- Thi tuc phuc hdi danh du

- Tha tuc giai quyét yéu cau bdi thudng tai co quan truc tiép quan 1y ngudi thi
hanh cong vu gay thiét hai

I11. Cac linh vuc hoat dong ndi by caa co quan dwge dwa vao xay dwng
va ap dung HTQLCL

1. Quy trinh xay dung cac chuong trinh, chinh sach d6i v6i ving dong bao
dan toc thi€u s6 va mién nui.

2. Quy trinh t6 chuc, quan ly thuc hién cac chuong trinh, chinh sach dbi voi
vung dan tdc thi€u s6 va mién nui.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAN CONG BO
BAN DAN TQC TINH KHANH HOA

Cong b6 Hé thong quan 1y chit lwong tai Ban Dén tdc tinh Khanh Hoa
phit hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
d6i véi cac linh vuc hoat dong

(Theo Phy lyc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-BDT ngay 12 thang 12
nam 2023 cua Truong Ban Ddn toc tinh Khanh Hoa)

Ban cong bd nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh.

Khanh Hoa, ngay 12 thang 12 nam 2023
TRUONG BAN
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