UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:14  /2026/QD-UBND Khanh Hoa, ngay 02 thdng 3 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché T chirc hoat dong ciia Bo phan Mot cira
trén dia ban tinh Khanh Hoa

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp luat s6 64/2025/0HI15 da
duoc swea doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 ciia Chinh phii sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia cac nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh 6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tucth‘mh chinh theo co' ché mot cwea, mot cua lién
thong tai Bo phdan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s 367/2025/NP-CP ngdy 31 thing 12 nam 2025 cia
Chinh phii sita d6i Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién
théng tai B6 phan Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngdy 15 thang 9 nam 2025 cua B9
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hwdng dan thi hanh mgt s6 ngi dung
cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé
thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhan ddn tinh tai To trinh s6
424/TTr-VPUB ngay 04 thang 02 nam 2026; y kien tham dinh cua So Tw phap
tai Bao cdo s6 417/BC-STP ngay 27 thang 01 nam 2026 va y kién thong nhat cua
Thanh vién Uy ban nhan dan tinh.

Uy ban nhén déan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché t6 chirc hoat
dong cua Bo phan Mot cvea trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché T6 chirc hoat dong
cua B9 phan M{t cura trén dia ban tinh Khanh Hoa.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 15 thang 3 nim
2026 va thay thé Quyét dinh sd 09/2021/QD-UBND ngay 23 thang 8 nam 2021
ctia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché t6 chtic va hoat dong cta
B6 phan Mot ctra trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Picu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan tinh, Tha trudng céc so, ban
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu va cac co quan, don vi,
cé nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
: g;llgfrll?hfr;(‘mg vu Qudc hoi; KT, CHU TICH
- B3 Tu phép: ' " PHO CHU TICH

- Cuc Kiém tra vin ban va quan ly xt ly

vi pham hanh chinh, B¢ Tu phap;

- Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Bo Tu phap;
- Thuong truc Tinh ty;

- Boan BDBQH tinh;

- Thuong truc HDND tinh;

- Co quan UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Bo va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa;
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Trung tdm Céng bao &Cong TTHT;

- Luu: VT, LH, QTr.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
To chirc hoat dong ctiia B phan Mot ctra trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé'l 4 /2026/0D-UBND ngay gp thang3 nam
2026 cua Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh t6 chirc hoat dong ctua B phan Mot cira cac cap, quy
trinh thuc hién, thAm quyén, trach nhiém cua cac co quan, don vi va t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan trong viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mOt cura lién thong trén dia ban tinh Khanh Hoa theo quy dinh tai Diéu 38
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP cta Chinh phu.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Cac co quan chuyén mén va co quan truc thudc Uy ban nhan dan tinh.

b) Uy ban nhéan déan cac xa, phuong, dic khu (sau day goi 1a Uy ban nhan
dan cap xa).

¢) Cac co quan cua Trung wong dugc to chire theo hé théng nganh doc tai
dia phuong.

2. Cac doanh nghiép cung umg cac dich vu lién quan dén viée thue hién thu
tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luét; cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan
dugc giao, thué hodc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

3. Can bo, cong churc, vién chuc, s§ quan qgﬁn do1, s§ quan cong an, nguoi
lam viéc va nhan vién cua cac co quan co tham quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2
bicu nay (sau day goi la can bo, cong chirc, vién churc).

7 4. C4 nhan, t6 chtrc ¢ yéu cau thue hién tha tuc hanh chinh (got 1a cé nhan,
to chtrc).

Picu 3. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

1. Tuan thu theo cic nguyén tic theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu v€ thyc hién thu tuc hanh chinh
theo co 9hé mot cura, mot ctra lién tl}éng tai BO phan Mot ctira va Cong Dich vu
cong quoc gia va Dieu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.
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2. Phéi hop kip thoi trong viéc luan chuyén, giai quyét ho so lién thong, c6 ¥
kién trao d6i khi nhan dugc yéu cau phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, can bo, cong chirc, vién chirc thyc hién trach nhiém giai trinh vé
hoat dong, viéc thyc thi cong vu li€n quan den giai quyét tha tuc hanh chinh; chiu
su kiém soat truc tiép vé hoat dong giai quyét tha tuc hanh chinh cua Vin phong
Uy ban nhan dan tinh va giam sat, kiém tra, thanh tra cta co quan, ngudi c6 thim
quyén theo quy dinh phap luat.

4. Pam bao ddng bo gitra hd so gidy véi dit liéu hd so dién tir trén Hé thong
thong tin gidi quyé€t tha tuc hanh chinh.

Diéu 4. Nhirng hanh vi khong dwoe 1am trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong

1. Can b, cong chirc, vién chitc dugc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan
ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong tai tru s& Bo phan Mot ctra va tai co quan c6 thim quyén khong
duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong dugc 1am quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP cua Chinh phu, khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ctia Chinh phil vé thuc hién thi tyc hanh chinh trén méi truong dién tir va quy dinh
phap luat lién quan.

b) Tiép nhan, giai quyét hd so khong du diéu kién giai quyét theo quy dinh
phap luat.

~c)Tra hd so, ding giai quyét hod so khong du diéu kién hodc tra két qua giai
quyét nhung khong thyc hién thong qua BO phan Mot ctra d61 voi thu tuc hanh
chinh da dugc phé duyét dua vao thuc hién tai B6 phan Mot ctra.

‘ d) Yéu c?tu ca qhﬁn, td chire nop ho so thi tuc h;‘mh chiph thuc hién chuyén
h6 so, mang h6 so dén co quan, don vi, nguoi c6 thdm quyén lién quan dé giai
quyet hodc thuc hién viéc xac minh, 1ay y kien thay cho co quan nha nudc ma theo
quy dinh trach phiém ‘ghuc hién thudc vé can by, cong chire, vién chirc cia co quan
nha nudc cé tham quyén.

2. Ca nhan, to chirc ¢6 yéu cu giai quyét thu tuc hanh chinh khéng duoc
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh wvi khéng duoc lam tai’ khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh )
118/2025/ND-CP, khoan 3 DPi¢u 5 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh phap
luat lién quan.

b) K& khai, cung cap thong tin hd so khong trung thuc, sir dung glay to gia

mao dé lira dbi can bo, cong chic, vién chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh.

c) Nhan uy quyén, dai dién lap ho so, nop ho so hodc nhan két qua thay cho
ca nhan, t6 chirc khac tai B phan Mdt ctra trai quy dinh cua phép luat.

d) Khong tuan thi theo su huéng dan, diéu hanh trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh ctia B phan Mot cura.
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3. Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh cong ich, doanh nghi€p cung
ung dich vu dé thuc hién cong viée ho tro, t6 chirc, ca nhan duoc thué hodc duge
iy quyén thyc hién thu tuc hanh chinh khéng dugc thuc hién cac hanh vi theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 5. T6 chirc B§ phan Mot cira

1. Bo phan Mot ctra dugc thanh 1ap, t6 chuic hoat dong df?ly du tai cac cép
chinh quyén trén dia ban tinh:

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh la td chtrc hanh chinh thudc Van
phong Uy ban nhan dan tinh. Viéc thanh 18p Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién theo quy dinh Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong, cac Nghi dinh
cua Chinh phu c6 lién quan.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x4 1a t6 chtrc hanh chinh thudc
Uy ban nhan dan cap xi. Viéc thanh 1ap Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
xa thuc hién theo quy dinh Luat T6 chic chinh quyén dia phuong, cac Nghi dinh
cua Chinh phu c6 lién quan.

Uy ban nhan dan cap xa quyét dinh viéc b tri cac diém tiép nhan va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa
tai dia phuong trén co s¢ dién tich ty nhién, quy mé dan 50, diéu kién kinh té - xa
hoi cua dia phuong va s6 luong ho so thi tuc hanh chinh.

2. Nhiém wvu, quyén han cua Bo phan Mot cura; trach nhiém cua nguoi dirng
dau, ngudi lam viée tai BO phan Mot ctra; tiéu chuan, trach nhiém, quyén loi cia
can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lam viée tai Bo phan Mot cura; trach nhiém
ctia co quan ¢ thdm quyén, doanh nghiép cung tng dich vu ctr can bo, cong chirc,
vién chuc, nguoi lam viée dén 1am viée tai Bo phan M{t cura dugce thuc hién theo
quy dinh nhu sau:

a) Nhiém vy, quyén han ctia B phan Mot ctra:
Nhiém vu, ql}yén han chung (;ﬁa B6 phan Mot ctra dugce thuc hién theo quy
dinh tai khoan 1 Biéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Nhiém wvuy, quyén han cua Trung tam Phuc vu hg‘lnh chinh cong tinh duogc
thuc hién theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy
dinh phap luat co lién quan.

Nhiém vu, quyén han cta Trung tdm Phuc vu he‘u}h chinh cong cap xa dugc
thyc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, biéu 9
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP va quy dinh phap luét c6 lién quan.

b) Trach nhiém cua nguoi dung dau tai BO phan Mot ctra:

_ Nguoi dimg (jléu Bo phan Mot cira cac cp co trach nhiém theo quy dinh tai
Di€u 9 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va theo quy dinh cy thé cua co quan, nguoi
c6 tham quyén quyét dinh thanh 1ap Bo phan Mot ctra.

’ Nguoi dung déll,} Bo Phan Mot ctra cé’ trach nhiém ba}n hanh ndi quy lam viéce,
bo tri thoi gian don ti€p, ti€p nhan va tra két qua giai quyét dung quy dinh, hop ly,
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dap ung nhu cau tim hiéu, thuc hién thu tuc hanh chinh cua ca nhan, t6 chirc va thuc
hién cong khai, niém yét tai B phan Mot cira dé c4 nhan, t6 chirc biét.

Truong hop nguoi lam viée tai B phdn Mot cura o thai do, tac phong, cu
xu khong dung van hoa cong so, van hoa giao tlep, dan dén gay phlen ha, buc xuc
cho c4 nhan, t6 chirc trong qua trinh hudéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh thi nguoi dung dau Bo phan Mot ctra ¢6 trach nhiém xin
16i ¢4 nhan, t6 chirc va néu 13 1y do, cach thirc khac phuc.

¢) Nguoi lam viée tai Bo phan Mot cira; tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi
va thot han lam viée cua can bg, cong churc, vién chure, nguoi 1am viéc tai BO phan
Mot cira; trach nhiém ciia co quan ¢6 tham quyén, doanh nghiép cung tng dich vu
cu can bd, cong churc, vién chuc, nguoi lam viée dén 1am viée tai Bo phan Mot ctra
nhu sau:

Nguoi lam Viéq tai B0 phan Mot 91"J:a thuce hién theo quy‘dinh tai khoan 2’,
khoan 3, khoan 4 Di¢u 10 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, biéu 8 Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP.

Tiéu chuan, trach nhiém, quyen loi cua can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi
lam vi¢c tai BO phan Mot ctra theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu 11
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Trach nhiém ctia co quan c6 tham quyén, doanh nghiép cung tmg dich vu ctr
can bd, cong chure, vién chure, nguot lam vige dén lam viéc tai Bo phan Mot cura duoc
thyc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, khoan 1 Diéu 6
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, quy dinh cu thé cua co quan, nguoi co thAm quyén ddi
v6i nguoi lam viée tai BO phan Mat ctra va quy dinh phap luét c6 lién quan.

Thot han lam viée: Can by, cong chuc, vién chirc, ngudi lam viéc dugc cir
dén 1am viéc tai BO phan Mot ctra theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Diéu nay
t6i thiéu tir 12 thang va khong nhiéu hon 36 thang mdi dot, trir trudng hop quy
dinh tai khoan 8 Piéu 12 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy dinh phap luit c6
lién quan vé quan 1y, sir dung can bd, cong chirc, vién chirc va lao dong (khdng dp
dung doi véi nguoi ciia cdc doanh nghiép dwoc cik dén cung vmg cdc dich vu lién
quan dén viéc thuwc hién thii tuc hanh chinh).

d) Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, Gidm dc Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong cap xa phé duyét danh sach nhan sy chinh thirc, nhén sy du phong hodc thay
d6i nhan su dugc cur dén 1am viéc, nhiém vu cu thé, thoi gian ctr dy kién tai Bo
phan Mot ctra cac cip theo quy dinh phap luat.

3. Bd tri tru s, trang thiét bi cia Bo phan Mot cira thyc hién theo quy dinh
tai Diéu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, quy dinh phap luat ¢6 lién quan va yéu
cau co quan, cip c6 thim quyén, dam bao dap tmg tot ning luc giai quyét sb luong
hé so thi tuc hanh chinh phat sinh hang ngay va phu hop voi diéu kién thuc té, kha
nang ngan sach cua co quan, don vi, dia phuong.

4. Viéc su dung b(:) nhan dién tai T}'ung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc
hién theo quy dinh tai Biéu 16 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

Pi¢u 6. Thoi gian 1am viéc tai BO phan Mt cira
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1. Thoi gian 1am viéc tir thir Hai dén tha Sau hang tuan. Can cir nhu cau cua
c4 nhan, t6 chuc va diéu kién thuc té, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng cdp xd bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan déan cdp x3 quyét dinh luya chon cac thu tyc hanh chinh, t6
chuc lam viée 1/2 ngay hodc ca ngay thir Bay hang tuan (trir ngay 1é, ngay tet va
ngdy nghi khdc theo quy dinh ciia phdp ludt) dé tiép nhén, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va phai thong bao cong khai rong rai, niém yét tai Bo phan Mot cira.

2. Thoi gian tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh:

Budi sang tir 7 gio 30 phut dén 11 gio 30  phut. Budi chiéu tir 13 gid 30 phut
dén 16 gio 30 phat. Thoi gian con lai trong budi sang va budi chiéu cua ngay 1am
viéc, BO phan Mot cua danh thoi gian cho can bg, cong chure, vién chic xur ly
nghiép vu, ludn chuyén, siap xép ho so, ban giao, xir Iy cac vudng mac phat sinh va
thuc hién cadc nhi€ém vu khac dugc giao.

3. Can bg, cong churc, vién chuc dugc cu dén lam viéc va cong chuec, vién
chtrc, nguoi lao dong cua Bo phan Mot ctra ¢6 trach nhiém thuc hién dang thoi
gian 1am viéc tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay. Viéc chap hanh thoi gian lam viéc
dugc dua vao danh gia, nhan xét can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong
hang nam va théng bao cu thé cho co quan, don vi c6 tham quyén ctr nguoi biét.

Chuong 11
TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MOT CUA, MOT CU;A LIEN THONG
TAI BQO PHAN MOT CUA
Piéu 7. Trach nhiém trong viéc glal quyet hé so, két qua bi sai, bi mait,
bi that lac hoac bi huw héng va cham tra két qua

1. Viéc giai quyet ho 50, két qua bi sai, b; mét, bi that lac hodc bi hu hong
thuc hién theo quy dinh tai Bi€u 23 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Trudng hop cham tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan,
t6 chirc theo thoi han quy dinh, gy thiét hai cho ca nhan, t6 chuc thi co quan, t6
chirc, c4 nhan c6 lién quan phai cé trach nhiém xin 156i theo quy dinh cua phap luat,
trir truong hop bat kha khang.

Picu 8. Nop phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. C4 nhan, t6 chirc co trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét tha tuc hanh
chinh va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh phap luat khi thuc hién tha tuc hanh
chinh. Phuong thuc ndp thuc hi¢n theo quy dinh tai Piéu 24 Nghi dinh )
118/2025/ND-CP, Piéu 13 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va quy dinh phap luat co
lién quan.

2. Ca nhan, t6 chirc da ndp phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh chinh cing véi
thoi diém ndp ho so nhung sau d6 c6 yéu cau ding thyuc hién thu tuc hanh chinh
(xin rat lai ho so) thi duge xem xét hoan tra phi, 1& phi da ndp theo quy dinh phap
luat co lién quan.
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Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cac cip phdi hop thuc hién xac nhan
viéc hoan tra lai phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh khéc cho ca nhan, t6 chic da nop
theo d€ nghi ctia co quan, don vi chu tri gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Picu 9. Nguyén tic, cach thirc ghi, sit dung cac loai biéu miu trong
gidi quyet thu tuc hanh chinh

1. Cac biéu miu trong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc néu cu thé tai
Phu luc kém theo Quy ché nay.

2. ,Viéc thiét ké, nguyén tac, cach thirc ghi, st dung cé‘c loai bié‘u mau trong
giai quyét thu tyc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai Diéu 11, Diéu 12 Thong
tu s6 03/2025/TT-VPCP, Quy ché nay va mot s6 quy dinh cu thé nhu sau:

a) Toan bo thong tin trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh phai duoc
cap nhat vao hod so dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh va luu git trong hd so cong viéc theo quy dinh cia
phap luat hién hanh.

b) Ngoai cac thong tin dugc tich hop ty dong, can by, cong chuc, vién
chirc, nguoi lao dong trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai nhap day du, rd rang, chinh xac noi dung
yéu cau trong cac biéu mau.

¢) Déi voi Mau sé 06 (Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so)

Can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lam viéc tai B phan Mot ctra cap
nhat quy trinh chuyén xu 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét ho so, trong d6 ky va ghi rd ho tén, ghi rd thoi gian giao,
nhén khi tiép nhan, xur 1y, giai quyét ddi véi ting hd so thi tuc hanh chinh.

Khong phai l4p, in va chuyén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hd so
trong cac truong hop: Ho so thu tuc hanh chinh quy dinh phai tra két qua giai
quyét ngay tai chd, ngay trong ngay lam viéc hodc trong 01 ngay lam viéc; ho
so' dich vu cong truc tuyén toan trinh (khong co yéu cau hd so gidy); ho so dich
vu cong tryc tuyén toan trinh lién thong phai lay y kién ciia cac co quan, don vi
c6 lién quan di duoc cap nhat kip thoi, diy du tién do, két qua tham gia v kién
vao phan mém quan 1y cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Péi v6i cac biéu miu gdm: Mau sb 04 (Théng béo xin 156i va hen lai
ngay tra két qua); Mau sb 08 (Thong bao bo sung, hoan thién lai hd so); Miu sb
09 (Thong bao tra ho s0); Mau s6 10 (Van ban xin 16i): Lanh dao co quan, don
vico tham quyén dang truc tiép xur ly,. tham dinh tai cac budc cua quy trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh hoac uy quyén cho co quan, don vi cip dudi c6 tham
quyén truc tiép ky ban hanh thong bao.

Trudng hop hd so thude thim quyén giai quyét cia tir 02 (hai) co quan,
don vi trd 1én: (i) Co quan, don vi tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh phai
gui van ban thong bao cho BY phian Mot cira co quan tiép nhan h6 so dau vao vé
1y do cham giai quyét, bién phap khac phuc va thoi han giai quyét xong. (ii) Bo
phan Mot cira co quan tiép nhan ho so dau vao can cu vao van ban thong bao va
quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thyuc hién
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xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua theo dung quy dinh. (iii) DPbi véi thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh cia Uy ban nhan dan tinh: Vin phong
Uy ban nhan dén tinh c6 vin ban thong bao y kién cua Chu tich, Pho Chi tich
Uy ban nhan dan tinh gtri dén co quan trinh; co quan trinh hd so ¢6 trach nhiém
thuc hién xin 15i va hen lai ngay tra két qua theo dung quy dinh.

3. Céc trudong hop xin 16i va quy trinh xin 13i c4 nhan, t6 chirc
a) Pé nghj t6 chirc, ca nhan bd sung hd so thu tuc hanh chinh qua 01 (mot) an.

b) Giai quyét cong viéc khong ding thoi gian theo quy dinh, ddn dén hd
so thu tuc hanh chinh bi tré hen so v&i thoi gian ghi trén Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua.

¢) Vi pham céac quy dinh cua phap luat hién hanh vé thuc thi céng vy, vin
hoa cong s&, van hoa giao ti€p, dan dén gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan trong
qua trinh giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

d) Cac vian ban xin 16i néu trén dugc co quan, don vi gui cho t6 chuc, ca
nhan théng qua B phan Mot cira, niém yét cong khai tai Bo phan Mot ctra, Trang
thong tin dién tur clia co quan, don vi; déng thoi dugc cap nhat vao hd so dién tur
giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh.

Pi¢u 10. Luu trir ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Viée Iuu trir ho so, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh (ban gidy, dién tir)
thuc h@én theo quy dinh tai khoan 6~Diéu 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va huéng dan cua S¢ N1 vu.

Piéu 11. T6 chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

Yiéc giai quyét thu tuc hanh chinh du’gc thuc hién danh gid theo quy dinh tai
cac bicu 29, 30, 31, 32, 33, 34 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va phép luat hién hanh.

) . ‘Chu’()'ng‘ III_, ]
PIEU KHOAN THI HANH VA TO CHUC THUC HIEN

Picu 12. Ap dung trinh tw rat gon vé xir Iy vin ban dén déi véi ho so
thu tuc hanh chinh

a) Viéc tiép nhan cac hé so, glay td lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chiic theo co ché mot ctra, mot cura lién thong duge thuc hién
tai BO phan Mot ctra khong ap dung ché dd tlep nhan van ban dén theo quy dinh
phap luat vé cong tac van thu tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ciia
Chinh phua vé cong tac vin thu.

b) Co quan, don vi co thAm quyén giai quyet thu tuc hanh chinh khi nhan
duge ho so, gidy to tir Bo phan Mot ctra chuyén den phai xtr 1y chuyén ngay cho

can bd, cong chirc, vién chirc dé tham muru giai quyét, khong _phai dang ky vao sO
van thu tai co quan, don vi dé rat ngan t6i da thoi gian xtr 1y ho so.

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia co quan, don vi va Uy ban nhin dan cap xa

1. Céc s&, ban nganh, Uy ban nhin dén cip xi va co quan, don vi lién
quan c6 trach nhiém:
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a) T6 chtc trién khai, quan triét, thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién
nghiém tic cac quy dinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt
cta lién thong theo quy dinh cua phap ludt va Quy ché nay.

b) Thuong xuyén ra soat, sira doi, bé sung hoic ban hanh méi theo thim
quyén hogc tham muu, trinh co quan, ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh
kién toan nguoi lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong cép xa.

¢) Theo dai, chi dao can b9, cong chire, vién chire thude tham quyén quan 1y
thuc hién dung quy trinh t1ep nhan, chuyén hd so, xir 1y, trinh ky va tra két qua thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Chan chinh kip thoi va xir
1y nghi€m céc truong hop can bd, cong churc, vién chire ¢6 hanh vi vi pham trong
huéng dan, tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc.

d) Bb tri kinh phi t6 churc trién khai thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong trong du toan ngéan sach theo quy dinh vé ngan sach nha nudc.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri, trién khai va phdi hop theo ddi, dén déc, kiém tra dinh ky, dot
xuat viéc thuc hién va tong hgp bdo cao Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé tinh hinh, két qua thyc hién Quy ché nay.

b) Hudng din thyc hién cac biéu mau lién quan dén viéc thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh theo quy dinh.

¢) Phéi hop v6i co quan lién quan tham muu, trinh Cha tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh quyét dinh phé duyét ngudi 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh va huéng dan cac co quan, don vi va dia phuong thuc hién
ctr, kién toan vé nhan sy 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép Xa.

d) Phéi hop v0i cac s0, ban nganh, dia phuong hudng dan, tap huan nghiép
vu thyc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong tai Quy ché nay va quy dinh phap
luat lién quan.

3. S& Noi1 vu ¢6 trach nhiém

a) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh vé cac ché d¢, chinh sach theo quy
dinh doi voi can bg, cong chure, vién chure (néu ¢6) 1am vi¢e tai BO phan Mot cua.

b) Hudng dan luu trix ho so, dir liéu dién tir tha tuc hanh chinh.

¢) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh co ché dong vién,

khich 1¢, quy hoach doi ngii can bg, cong chirc, vién chuc lam viée tai B phan
Mot cira cac cap dua trén két qua danh gia mirc d6 hai long cta ca nhan, to chirc.

4. Céac co quan cua Trung wong dugc to chirc theo hé théng nganh doc tai
dia phuong, cac co quan, don vi c6 lién quan: Thuc hién hudng dan, tiép nhan, xu
1y va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra theo quy dinh
va phdi hop véi co quan nha nuéc ¢ dia phuong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc thAm quyén.

Picu 14. T6 chirc thuc hién
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1. Thi trudng céac so, ban nganh, Chi tich Uy ban nhan dén cap xa va cac co
quan, don vi lién quan c¢o6 trach nhiém theo doi, chi dao va chiu trach nhiém vé két
qua thyuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong theo quy dinh cta phap luit, quy
dinh tai Quy ché nay.

2. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 phat sinh vuéng mic, thay doi
vé ndi dung quy dinh can stra doi, bd sung hodc thay thé, cic co quan, don vi, dia
phuong béo cao Uy ban nhan dan tinh (thong qua Van phong Uy ban nhin dan
tinh) dé xem xét, quyét dinh viéc stra doi, bo sung hoic thay thé cho phu hop./.



Phu luc

CAC BIEU MAU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Quy ché to chirc hoat dong cua Bo phan Mot cira
trén dia ban tinh Khanh Hoa)

Ky hiéu Tén biéu miu Co quan/nguoi thue hién
x4 Gidy tiép nhan hd so va hen tra | Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
Mau so 01 o I Ao~
két qua cap tinh/cap xa
Xz Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Mau s6 02 A A .. A~
ho so cap tinh/cap xa
X Z Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Mau s6 03 A b A~
ho so cap tinh/cap xa
Miu sb 04 Thong bao xin 10i Vé,dé nghi gia | Co quan, don vi giai quyét thu tuc
han thot gian gidi quyét hanh chinh
X £ o R £ 1A T6 chirc, ca nhan; Trung tdm Phuc
Mau s6 05 | Thong bao dung giai quyét ho so vu hanh chinh cong cAp tinh/cAp xa
x oz Phiéu kiém soat qua trinh giai Tmn%mmNPhuc vu hanh chu;h cong cap
Mau s6 06 Wvét ho so tinh/cap xa; co quan, don vi gidi quyét
auy thii tyc hanh chinh
Mau s6 07 | S6 theo ddi ho so T{u e tarri Phl;lc vu hanh chinh cong
cap tinh/cap xa
Miu s6 08 Tllong bao bd sung, hoan thién lai C\cr quafl, don vi giai quyét thu tuc
ho so hanh chinh
x % i Co quan, don vi giai quyét thu tuc
Mau s6 09 | Thong bao tra ho so hanh chinh
Mau s6 10 | Vin ban xin 15i Co quan, don vi giai quyet thi tuc

hanh chinh
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TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH Poc 1ap - T do - Hanh phic
CONG CAP TINH/CAP XA

(M3 vach)

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

(Lién: Lwu/Giao t6 chirc, cd nhan)

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap tinh/cap X&: .........cooveiuneiieeeieeeiin....

Ti€p nhan ho so ctia td chirc/cd nhan: ...,

DA Chi: oo

SO dién thoai cla Chl hO SO: ...

Bl ..o e
NOi dung yeu Cau iai QUYET: ....oouiiee e

Thanh phan hé so ndp gom:

L e
e
S6 lugng ho SO: ..o [(o0) PO
Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la:........ ngay
Thoi gian nhin ho so: ... gio ....... phut, ngay ...... thang ...... nam .........
Thoi gian tra két qua giai quyét hd so... gid ...... phut, ngay ....... thang ....... nam
DPang ky nhan K&t qUA taI1. ..........iii e
Vao S6 theo ddi ho so, Quyén so: ......... Sé thr tu: ......... (néu co)

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky/ky so va ghi ro ho tén)

Ghi chu:

1. Khi nhén két qua dé nghi to chirc, ca nhan mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua va CCCD/CC;
truong hop di nhan thay két qua phai c6 gidy gidi thiéu cia don vi hodc gidy tiy quyén/hgp dong ty quyén theo quy
dinh phap luat.

2. Béi véi nhimg ho so ¢6 thu phi, 18 phi, nghia vu tai chinh dé nghi t6 chic, ¢4 nhan hoan thanh trudc khi nhan két qua.

3. Sb dién thoai lién hé cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cép tinh/cép xa: 0255 ...

4. Tra ctru tién d9 giai quyét ho so thong qua cic cach thirc sau:

- Truy cép vao dia chi: https://dichvucong.gov.vn

- Tra ctru thong qua ung dung Zalo:

+ Hanh chinh cong tinh Khanh hoa.

+ Quét mi QR Code trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.


https://dichvucong.gov.vn
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TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH DPoc l1ap - Tu do - Hanh phuc

CHINH CONG CAP TINH/CAP XA

Sb: .o /BS , ngay .... thang .... nam ......

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
(Lién: Luu/Giao khdach hang)

HO so cua to chlirc/Ca Nhan: ......oooeenei e,

DA Chl: oo
SO AN thOl «.vevveee e, Email: ..................oiii.
Noi dung yéu cau gial qUYEt: ........oooee e,

Yéu cau hoan thi¢n ho so gom nhirng ndi dung sau:

S6 lwong
STT Thanh phin hd so Ban | Bansaocé | oo
chinh cong chimg/ hoto
chirng thue P

1

2

3

4

5
Ly dOr e
Trong qua trinh hoan thién h?) so néu c6 vuéng méc to chirc/ca nhan dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap tinh/cap xa ..................... hogc lién hé voi cong chue, vieén chic,
nhan yién tiép nhan ho so qua so dién thoai cia Trung tam Phuc hanh chinh cong cap
tinh/cap xa: 0255............coenenn. de duoc hudng dan./.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky/ky so va ghi ro ho tén)



TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH DPoc l1ap - Tu do - Hanh phuc
CHINH CONG CAP TINH/CAP XA

Sb: ... /perc - , ngay .... thang .... nam ..........

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
(Lién: Luu/Giao khach hang)

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cAp tinh/cAp X&:.........ccoeeunn.... tiép nhan ho so cua
tochic/canhan:.........oooii

S6 dinh danh ctia t0 chire/CA MhAN: . ... ee e

DA Chl: oo

SO AN thOAT: +ovveveeee e, Email: .........................

Mi s6 ho so (néu co):

cap ]:inh/cép D PRI nhan thiy hd so khong du diéu kién dé tiép nhan giai
quyét; Iy do (néu cu thé ly do twr choi theo quy dinh phap luat).

Xin thong bao cho td chirc/ca nhan biét va phdi hop thyc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén trong (Ky/ky so va ghi ro ho tén)

trieong hop nép hé so true tiép)
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TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
GIAI QUYET TTHC
Sb: ... /TBXL-(Coquan) ... , ngay .... thang .... nam ......

THONG BAO XIN LOI VA PE NGHI GIA HAN THOI GIAN GIAI QUYET
Kinh giri: T chirc/c4 nhan

Ngay ..... [...[....(tén co quan, don vi giai quyet ITHC) tai Trung tam Phyc vy hanh chinh

cong cip tlnh/cap ) ¢ N tiép nhan hd so cua to chirc/ca nhan:.............. : 80
dinh danh t6 chtc/cd nhan............... ;diachic.................. dé nghi giai quyét thi tuc hanh
chinh: ...

Ma SO hO SO....eeveeiieeeieeii thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ngay......
eiiid ..

Trong qua trinh giai quyét hd so, vi 1y do

Nén (tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) ............. chua thé tra két qua giai quyét hd so
theo dung thoi han néu trén.

(Tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) chan thanh xin 16i va xin duoc hen tra két qua giai

quyet hd so cho to chirc/ca nhan:.................... vao ngay......./ ....../........; truong hop néu
c6 két qua sém hon so voi thoi gian hen tra (én co quan, don vi gidi quyét TTHC) sé chu
dong thong bao cho to chic/canhan........................ biét dé thuc hién.
(Tén, co quan, don vi giai quyét TTHC) ................ trén trong thong bao va mong nhén
dugc sy thong cam cua to6 chuc/ca nhan.............. vi sy cham tré nay./.
Noi nhin: LANH PAO CO QUAN
- T6 chure/cé nhan; (Ky/ ky so, dong dau)

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh/cap xa;
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TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic

CHINH CONG CAP TINH/CAP XA

Sb: ... /TBD-(Coquan) ... , ngay .... thang .... nam ......

THONG BAO DUNG GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong CAp tinh/cAp X&: ......ooeeein. d3 tiép nhan hd so
clia to chlrc/CA NhAN:. ... ...,

ME SO 0 SO et

NoOi dung yéu cau gial qUYEt:..........oooviiiiiie e

Qua kiém tra, dén nay ma s6 hd SO.........oeevvueieneennnn.... chua c6 quyét dinh giai quyét
thu tuc hanh chinh hodc c6 van ban thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Theo dé nghi ngdy....thang... nam..... cia to chirc/ca nhan.................. vé& viéc ding
thyc hién ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, Iy do.............. , Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap tinh/cap xa...................... thong bao dung giai quyét ho so néu trén.

bé nghi td6 chuc/ca nhan lién ‘hé Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cép tinh/cép
b ¢ deé nhan lai ho so gidy va phi, 1€ phi da ndp (n€u co).

Xin thong bao cho td chirc/ca nhan duoc biét.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cz”'!p tinh/cap xa
(Ky/ky so, ghi vo ho tén

1. Viéc tra lai ho so gidy, phi, 1¢ phi da ndp thyc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.
2. T chirc, ¢4 nhan ndp hd so tryc tuyén thi dwoc yéu cau dimg hodc diéu chinh ndi dung hd so théng qua chirc
ning ciia Cong Dich vu cong qudc gia.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG CAP TINH/CAP XA

Maso hoSo: eevennnnnnnnn..

, ngay .... thang .... nam

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Noi dung yéu CAU @IAT QUYEE: ...

Ngay tiép nhan hd so: e oeeie; Ngay hen tra két qua: ...... [oeinn. [eiinnn.

Co quan (don vi) giai quyé‘g ho‘sor. ........................................................................

Co quan phoi hop gidl qUYEt ho SO: ...vviiii e
Két qua giai

quyét ho so

TEN CO QUAN/ PHONG THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO | (Trwéc han/| Coa
BAN . : CHU
ding han/
qua han
... gio.... phut, ... gi0.... phut,
1. Giao: ngay...thang...nam.... |ngay...thang...nam....

Trung tidm Phuc vu hanh
chinh cong cap tinh/cap xa...
2. Nhan: ...................

Nguwoi giao
(Ky, ghi ro ho tén)

Nguwoi nhan
(Ky, ghi r6 ho tén)

... gio.... phut, ngay ...

thang ... nam

1. Giao Nguoi giao Nguwoi nhan
............................... (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
2. Nhan
... glo.... phut, ngay ... thang ... nam

1. Giao Nguwoi giao Ngudi nhan
............................... (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
2. Nhan

... glo.... phut, ... glo.... phut,
1. Giao ngay...thang...nam.... |ngay...thang...nam....
............................... Nguoi giao Nguwoi nhin
2.Nhén (Ky, ghi ré ho tén) | (K, ghi ré ho tén)

Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cap tinh/cap xa...

1. Giao:

... gio.... phut, ngay ...

thang ... nam ....

(Ngay, gio nhén két qua thuc té)

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cip tinh/cép xi...
2. Nhan:

T4 chirc/ca nhan

Nguwoi giao
(Ky, ghi r6 ho tén)

Ngudi nhan
(Ky, ghi ro ho tén)
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TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH DPoc lap - Tu do - Hanh phic

CHINH CONG CAP TINH/CAP XA

S6:.../TTPVHCC cép tinh/cadpxd ..., , ngay .... thang .... nam ......

SO THEO DOI HO SO

~ .z | Dia |Co quan Nhin va Tra két qua

~ X " Tén to . X oo
STT Maso| Tén chire chi so0| chu tri

Y ’ n . .| Tra | Phwon ,

ho so' | TTHC les nnan| 3160 | 138 | Nhan Hen rd | | CHRE | Ky

thoat | quyet | p5 o5 Két qual . %, - |nhin

qua | két qua ‘

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ghi chu:

- Sb theo di hd so dugce 1ap theo tirng linh vuc hodc nhom linh vuc tai Bo phian Mot cira
trong truong hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh phai m¢ s6 theo doi ho so.

- Cot 9: Ghi ngay tra két qua thuc té.

- Cot 10: Nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh/cép xa hoac
nhan qua duong buu dién.

- Cot 11: Danh cho truong hop nhan két qua tryc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh/cap xa.



9

UBND TINH/UBND XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Doc lap - Tu do - Hanh phuc
GIAI QUYET TTHC
Sb: ... /TBBS-(Coquan) ... , ngay .... thang .... nam ... .......

THONG BAO BO SUNG, HOAN THIEN LAI HO SO

Ngay ..... [ S , quay Tiép nhan hd so va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua (tén co quan, don vi giai quyét TTHC) tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
cap tmh/cap ¢ RN tiép nhan ho so cua to chirc/ca nhan. ... .. ; ma dinh danh
clia to chlre/canhan............... ;diachi........

Ma 6 hd SOt ..oeeveneean, ; thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ngay...... /...

Noi dung dé nghi giai quyét thi tyc hanh chinh: ..............................
Sau khi xem xét ho so, (tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) ............ nhan thay ho so
cia to chtic/ca nhan ................ chva dam bdo theo quy dinh. Ly do:

(Tén co quan, don vi giai quyét T THC) tran trong dé nghi to chuc/ca

nhan....................... bd sung, hoan thién hd so, cu thé nhu sau:

(theo quy dinh tai ............ (van ban quy dinh))

2 (theo quy dinh tai...... ...... (van ban quy dinh))
T (theo quy dinh tai....... ...... (van ban quy dinh))

Hb so bd sung, hoan thién dé nghi t6 chirc/ca nhan .......... cap nhat, bo sung vao mi sb
h6 S trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh hodc guri
vé Quay tiép nhan ho so cua (tén co ‘quan, don vi giai quyét TTHC) ................ tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cAp tinh/cap X& ............... truwdc ngay..../..../......
dé duoc giai quyét theo dung quy dinh.

Trong qua trinh hoan thién hd so néu o vuong mic, t6 chtrc/ca nhan.................... dén
Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng cép tinh/cap x4 . .. ...hodc lién hé vdi cong
chirc, vién chirc, nhan vién tiép nhén hd so qua s6 dién thoai cﬁa Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cip tinh/cap X3 .............cceeeinns (sb dién thoai).............. dé dugc huéng
dan./.

Noi nhén: LANH PAO CO QUAN

- To chirc/ca nhén; (Ky/ky S0, dong dd'u)

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh/cap xa;
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UBND TINH/UBND XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI GIAI Péc lap - Tu do - Hanh phic
QUYET TTHC

Sb: ......... /TB-(Coquan) ... , hgay .... thang .... nam ..........

THONG BAO TRA HO SO

Ngay ..... /... /ool , quay Tiép nhén hd so va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua (ten co quan, don Vi gidi quyét TTHC) tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
cap tlnh/cap '€ U tiép nhan ho so cta to chirc/ca nhan............. ; ma dinh
danh 9ua‘to chire/ canhan.............. ;dilachi..............

Noi dung d& nghi giai quyét thu tuc hanh chinh: ..............................

Qua xem xét, thim dinh hd so néu trén, (#én co quan, don vi gidi quyét TTHC)
................... nhan thay ho so cua to chirc/ca nhan................... khong du diéu kién
dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Cu thé, cin ct theo quy dinh

Moi to chire/ca nhan dang nhép tai khoan dinh danh dién tir va truy cap vao He théng
thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh tinh hodc Cong Dich vu cong quéc gia dé biét
thong tin hodc dén (hoic lién hé) tai quiy tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh cua (tén co quan, don vi) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh/cap
Xdiiiiiannn. dé nhén lai ho so (d6i véi hd so ndp truc tiép/qua buu chinh).

(Kem theo toan bo hé so di tié’p nhan tgi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ccfp
BIPJCAD XA ..o )

Noi nhén: LANH PAO CO QUAN
- To chirc/ca nhan; K3/l Sd, done dau

- Trung tam Phyuc vu hanh chinh cong cap (Kyrky & )
tinh/cap xa;
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UBND TINH/UBND XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, bON VI GIAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUYET TTHC
Sb: ......... /TB-(Co quan) ... , ngay .... thang .... nam ... .......

THONG BAO PHIEU XIN LOI
Kinh glri: ..o

Ngay ..... /... /oo, , quay Tiép nhan ho so va Tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chmh cua (tén co quan, don vi giai quyét ITHC) tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh coéng cap tinh/cAp X3 .................. tiép nhan hd so cia to chuc/ca
nhan.; besseeriaes - m3 dinh danh cta t6 chtre/ cA nhan.............. ; gﬁa 9hi ..............

Tuy nhién, trong qud trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, (6ng/ba... ..... thugc co quan, don
vi....)dacédhanh vi........................ , gdy phién ha cho Ong/Ba/T6 chirc).

(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/Té chic; dong thoi s& xir 1y theo dang quy dinh dbi
v6i trach nhiém cua (6ng/ba... ..... thudc co quan, don vi....) va cam két s& nang cao chét
luong phuc vu trong thoi gian téi.

Mong nhén duoc su thong cam ctia Ong/Ba/T6 chire vi sy phién ha nay./.

Noi nhén: LANH PAO CO QUAN
- To chirc/ca nhén; ) ) (K_);/k_); SO, déng ddu)

- Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng cap tinh/cap

Xa;
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