UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 70 /QD-BDT Khanh Hoa, ngay 07 thang 8 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét, ban hanh va ap dung cac tai liéu cia
Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
tai Ban Dan tgc tinh Khanh Hoa (lan 4)

TRUONG BAN DAN TQC TINH KHANH HOA

Can cie Quyét dinh s6 47/2023/0P-UBND ngay 25/12/2023 ciia Uy ban
Nhdn ddn tinh Khanh Hoa Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han cua Ban
Dan toc;

Can cie Quyét dinh so 1831/QD-UBND ngay 10/7/2024 ciia cia Uy ban
Nhdn dan tinh Khanh Hoa vé viéc sap xép co cau to chirc cua Ban Dan toc;

Can cir Quyét dinh so6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuwong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdac co quan, 16 chirc thuéc hé thong
hanh chinh nha nuoc,

Can cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TT: [g ngay
05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc dp dung Hé théng quan Iy chat lwong
theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan,
16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 1439/0D-UBND ngay 15/5/2019 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Dé dn chuyén doi dp dung Hé thong qudn Iy chdt lwong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé tho”'ng hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh Khanh hoa,

Can ci Cong van 56 889/SKHCN-TDC ngay 06/7/2021 cua So Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc ap dung B9 tai lieu huong dan xdy dung, dp dung, duy tri va cai
tien HTQLCL theo TVCN ISO 9001:2015 cho cac COHCNN trén dia ban tinh,

Xét dé nghi cua Ban Chi dao 1SO Ban Ddn toc.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyé€t, ban hanh cac tai li¢u cua He théng quan 1y chat luong
th‘eo ti€u chuan TCVN ISO 9001 12015 ap dung tai Ban Dan toc tinh Khanh Hoa
(1an 4) (Danh myc kem theo Quyét dinh nay).



Piéu 2. Phuong thirc ban hanh bo tai liéu: Cac quy trinh dung chung, quy
trinh giai quyét cong viéc theo chirc nang, nhiém vu dugc giao dugc ban hanh
dién tir hodc ban scan va dang tai, luu trit trén website co quan.

Piéu 3. Trach nhiém cap nhat cic quy trinh: Quy trinh dung chung do thu
ky ISO cép nhat, quy trinh giai quyét cong viéc theo chirc ning, nhiém vy dugc
giao do Van phong, cadc phong chuyén mon lién quan cip nhat, soat xét, phé duyét
va dang lén website co quan.

Piéu 4. Truong Ban Chi dao ISO Ban Dan toc, Chanh Vin phong Ban chiu
trach nhiém theo doi, don dbc ap dung cac tai liéu cua Hé théng quan 1y chat
luong; chu tri viéc to chirc danh gia ndi bo va cong bd Heé thong quan 1y chét
luong tai Ban Dan tdc tinh Khanh Hoa pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 dbi véi cac linh vuc hoat dong.

Piéu 5. Ban Chi dao ISO Ban Dan toc, Pho Chanh Vin ph(‘)ng, cac Tru()’ngq,
ph6 phong chuyén mon thudc Ban chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké
tur ngay ky./.

Noi nhin: TRUONG BAN
- Nhu diéu 4 (VBDT);

- S6 KH&CN (VBDT);

- CNTT (dang tai Trang DT co quan);
- Luu: VT, thu ky ISO.

V6 Nam Thing



DANH MUC TAI LIEU

Hé thong quén 1y chét lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cua Ban Dan tgc tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OP-BDT ngay /8/2024

cua Truong Ban Dan toc)

TT Tén tai liéu Ma hiéu
I | Céc tai liéu ciia hé thong va quén 1y diéu hanh
1 | Chinh sach chét luong CSCL
2 | Muc tiéu chat luong MTCL
3 | S6 tay chat luong STCL
4 | Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT.01.KSTLHS
5 | Quy trinh danh gia ndi bo hé thong quan 1y chat luong QT.02.bGNB
6 | Quy trinh cai tién hé thong quan 1y chat luong QT.03.CTCL
7 | Quy trinh quan ly rui ro QT.04.QLRR
II | Céc quy trinh giai quyét cong viéc theo chirc ning, nhiém vu dwoc giao
2 \(f)&lggtgi;lrlll %iytﬁggsgéséc;fggi lgriinh, chinh sach d6i véi QT.05.XDCS
9 Quy trinh td chirc, quan ly thuc hién cac chuong trinh, QT.06. TCQLCS

chinh sach do6i véi vung dan toc thi€u s6 va mién nui
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