UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 125 /QD-UBND Khanh Hoa, ngay 13 thang gy nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07 thang
8 nam 2017 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cia cac nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phii vé thuee hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cur Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh

phii vé thuee hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu c¢ong qudc gia;

Can cir Nghi dinh s 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Chinh
phii vé viéc sira doi, bé sung mét sé dzeu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay

09 thing 6 nam 2025 cia Chinh phii vé thuwc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cua lién thong tai Bo phdan Mot cua va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngdy 31 thang 10 nam 2017 cua B
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan nghiép vu vé kiém soat thu
tuc hanh chinh,

Can cir Théng tw sé6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B9
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp

thi hanh trong s6 héa ho so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thii
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngdy 15 thdng 9 ndm 2025 ciia B
triwong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung cia
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot
cita va Cong Dich vu cong quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong UBND tinh.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat th tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026.



2

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Ij,y ban nhén dan tinh, Thu trudng cac so, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhén dan cap xa va cac t6 churc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Dbiéu 3; ; -
- Van phong Chinh phu (bao cao); PHO CHU TICH

- B6 Tu phap (bao cao);

- Ban phap ché HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;

- Trung tAm Cong béo &Céng TTOT tinh;
- Luu: VT, HL, QTr.
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'HAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AANH HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH NAM 2026
TREN PIA BAN TINH KHANH HOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 125 /QP-UBND ngay;3 thdangg) ndm 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ra soat, danh gia, kiém soat chit ch& cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly, bao dam viéc thuc hi¢n ki€m sodat thu tuc hanh chinh dong bg, thong nhat
va hiéu qua, co trong tam.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach ctia b may hanh chinh, tao
moi truong kinh doanh thuan lgi, minh bach nham gidm thi€u chi phi vé thoi gian
va kinh phi ctia cac doanh nghiép trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thuc hién théng nhat co ché mot ctra, mot cira lién thong; cong
khai, minh bach trong viéc ti€p nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; bao dam viéc
ti€ép nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh ding quy trinh, dung thoi
han, dung tham quyén.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau va cong chuc, vién chirc trong
cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh; gop phan nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép va hiu lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc.

2. Yéu cau

- NoO1 dung K& hoach cu thé, co trong tam; co tién d6 thuc hién, phu hop voi
tinh hinh thuc t€ ctia co quan, don vi.

- Bao dam sy phan cong, phoi hgp 1o rang, hop ly trén co s¢ chiic nang,
nhiém vu cua tirng don vi; xac dinh cu thé, o rang trach nhiém thuc hién, thoi han
thuc hién va du ki€n san pham.

- Huy dong su tham gia, phéi hop cuia cac co quan, don vi, ca nhan, td chire
co lién quan trong trién khai, thyc hi¢én d€ nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
II1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh dugc b tri
trong du todn kinh phi hoat dong nam 2026 cua cac co quan, don vi, dia phuong.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh
- Chu tri tham muu UBND tinh t6 chtc trién khai noi dung Ké hoach nay.

- Pon ddc, tong hop, theo ddi, kiém tra, danh gia viéc thuc hién Ké hoach
cta cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi bao cao Uy ban nhén dan tinh nhing
kho khin, vuéng mac trong qua trinh thuc hién (néu c6).

2. Cac s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa

- Cén ctr n61 dung Ké hoe_}ch nay va tinh hinh,thu:c té, cég co quan, don vi, dia
phuong ra soat, xay dung va t6 chtrc thuc hién K& hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2026, hoan thanh va gui Van phong Uy ban nhan dén tinh trudc ngay
31/01/2026 d¢ theo dai, tong hop bado cao Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

- Thuc hién dﬁy du cac bao cdo dinh ky; bdo cdo cua cac co quan, don vi, dia
phuong phai ddm bao ndi dung va thoi gian quy dinh.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu co phat sinh vuéng mic dé nghi cic co

quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao Uy ban nhén dan tinh (thdng qua Van
phong Uy ban nhan dan tinh) dé xem xét, giai quyét kip thoi, ding quy dinh.



PHU LUC

NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026)

STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi thuc
hién

Pon vi phoi
hop

Két qua

Kiém so4t quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

Thyc hién nghiém tic viéc danh gid tac
dong cua TTHC trong dé nghi xay dung
van ban quy pham phép ludt va du an, du
thdo van ban quy pham phép luat theo quy
dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat nam 2025, Nghi dinh
78/2025/ND-CP huéng dan va bién phap
dé to chire, huéng dan thi hanh Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat; Nghi
dinh s6 187/2025/NB-CP sia d6i Nghi
dinh s6 78/2025/ND-CP hudng dan va
bién phap dé t6 chirc Luat Ban hanh vin
ban quy pham phép luat va Nghi dinh
79/2025/ND-CP vé kiém tra, ra soat, hé
thong hoa va xtr 1y van ban quy pham
phéap luat; Thong tu sb 06/2025/TT-BTP
ngay 12/12/2025 cua B§ truong Bo Tu
phap huéng dan xiy dung, ban hanh vin
ban quy pham phap luat

Thuong
xuyén

Co quan co
thim  quyén
duoc giao chu
tri soan thao
van ban QPPL
c6 quy dinh vé
TTHC.

S¢ Tu phap,
Van phong
UBND tinh

100% dy thao van ban quy pham phép luat c6 quy
dinh TTHC thuc hién danh gia tdic dong theo quy
dinh.

Tham gia ¥ kién vé ndi dung quy dinh
TTHC tai d¢ nghi xdy dung van ban quy
pham phép luat va du an, dy thao van ban
quy pham phap luét.

Thuong
xuyén

Vian phong
UBND tinh

Cac so, ban,
nganh

Vin ban cho ¥ kién vé ndi dung quy dinh TTHC tai
de nghi xay dung van ban quy pham phap luat va
du an, du thao van ban quy pham phép luat.




. A Thoigian | Don vi thue | Pon vi phoi £
STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n hop Két qua
I Cong bd, cong khai TTHC
1 | Céngbé TTHC
1.1 Cong b6 thu tyc hanh chinh/danh myc thu Thuong Céc s¢, ban, Van phong | 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét tai
tuc hanh chinh; cong bé danh myc thu tuc xuyén nganh UBND tinh | B phan Mot cura cac cap (trr cac TTHC khong du
hanh phinh tiép nhan tai B phan Mot ctra diéu kién theo quy dinh).
cac cap: i ¢ thue hien tiép nhan ho &t va trd k&
- Bo6i voi thu tuc hanh chinh thudc tham Vl?c t.uCA 1¢nAt1epr} anﬁ 0 S;(.y’ g{z‘u q,uyet va tra et
X . o N qua tai BO phan Mgt ctra doi véi cac TTHC phai
quyén ban hanh cua tinh: Tham muu cong A % L, 4 A %
A . . , : dugc cong bd trong Quyét dinh cong bd TTHC,
bo thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh. Le s A F N :
O \ . A oA Quyét dinh cong bd danh myuc TTHC va cong khai
- B6i voi thu tuc hanh chinh thudc tham . , Ar A 1sA .
X . , . theo quy dinh phdp luat ve kiém soat TTHC.
quyén ban hanh cua trung wong: Thuong o ) )
xuyén ra soat co s¢ dir liéu quoc gia vé Quyét dinh cong b6 TTHC/cong bé danh muc
thi tuc hanh chinh cua bg, nganh trén TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
Céng Dich vy cong quéc gia, tham muu VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu
cong bd danh myc TTHC theo quy dinh; va cac van ban lién quan.
bao dém muc tiéu, thoi han' theo ding
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/
2022 cua Thu tudng Chinh phu va cac van
ban chi dao cia UBND tinh.
1.2 Thuc hién re‘} soat, don gian TTHC ndi1 b | Trongndm | Cac so, ban,| Cac don vi | Céac co quan, don vi, dia phuong bdo dam so luong
trong h¢ thong co quan hanh chinh nha 2026 nganh su  nghi¢p | TTHC n(f)g bd dugc ban hanh, s6 luong TTHC duoc
nudc trén dia ban tinh giai doan 2022- thudc ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC va cat giam

2025.

UBND tinh.

chi phi tuan thu TTHC theo Quyét dinh s6 370/QD-
UBND ngay 22/7/2025 va Quyét dinh sb 926/QD-

! Truong hop dir liéu vé quyét dinh cong b cia thi tuc hanh chinh dugc cap nhat trén Co sO dir lidu quc gia vé thii tuc hanh chinh sau 10 (muo1) ngdy lam viéc ké tir ngay ky quyét
dinh cong b6 cua B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang B va sau 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay ky quyét dinh c6ng bo cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh pho tryc thude
Trung wong thi so0 thu tuc hanh chinh trong quyét dinh coéng bo d6 dugc tinh 14 cdng bo qué han.




Pon vi phéi

A A ‘A Thoi gian DPon vi thue £ -
STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n hop Két qua
UBND ngay 9/4/2025 ciia UBND tinh.
2 Cong khai TTHC
2.1 | Nhap, dang tai cong khai vao Co so dir Thuong Vanphong | Céc s6, ban, | TTHC dugc cong khai trén co s dir liéu TTHC
lidu quoc gia cac dir li¢u thu tyc hanh xuyén UBND tinh | nganh thudc | Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.
ch%n}}; dugc glao quy dinh hogc quy duah UBND tinh Céc s0, ban, nganh thuc hién cap nhat Co s¢ dir li¢u
chi tiét trong van ban quy pham phap luat A , \ , < s \
. A , X e T quoc gia thu tuc hanh chinh sau khi Van phong
cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh; . n A A . x
, L e qia R UBND tinh thyc hién phan quyén theo hudng dan
tich hop cac dir liéu TTHC theo Quyét cta Van ohone Chinh ohi
dinh cong bo danh muyc thu tuc hanh phong ph-
chinh thudc tham quyén giai quy¢t cua
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh da
dugc b9, co quan ngang bo dang tai cong
khai trén Co sé dir li€éu quoc gia.
2.2 C@ng }(hai TTHC tai tru s& co quan truc Thuong Céc s0, ban, | Vanphong | Co quan, to chtc tiép nhén, gidi quyét TTHC co
tiép tiép nhan, giai quyet TTHC Xuyén nganh, UBND | UBND tinh | trach nhiém khai thac, sir dung dir liéu TTHC duoc
cap xa dang tai cong khai trén Co s¢ dir liéu TTHC Cong

Dich vu cong qudc gia phuc vu cho viéc cong khai
tai tru s& co quan, don vi tlep nhan va g1a1 quyet
TTHC theo pham vi chirc ning, thim quyén duoc
giao.

Trudng hop khong truy xuat dugc dir liéu TTHC tir
Co s¢ dir liéu quéc gia, cac don vi, dia phuong st
dung Quyét dinh cong bd TTHC cua bd, nganh
Trung wong dé cong khai.

Yéu cau, cach thuc cong khai thuc hién theo Diéu
14, Piéu 15 va Phu luc 4 Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong Chinh phu.




Thoi gian

DPon vi thue

Pon vi phéi

STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n hop Két qua

23 Cong khai TTHC trén Cong thong tin Thuong Vian phong Van phong UBND tinh chu tri két noi, tich hop dir
dién tir cua tinh. xuyén UBND tinh li€u; thuc hién cong khai trén Cong thong tin dién tir

cua tinh.

2.4 | Cong khai TTHC trén trang thong tin dién Thuong Cac s0, ban, | Van phong | TTHC duoc cong khai trén trang thong tin dién tur
tir cia co quan, don vi xuyeén ngémh, UBND | UBND tinh | ctia co quan, dq’n vi gobm danh muc TTHC dang 4p

cap xa dung theo Quyét dinh cong bo cua Chu tich UBND
tinh; noi fiung chi tiét TTHC’kém theo dugc truy
xuat tir Cong Dich vu cong quoc gia.
Truong hop khong truy xuat duoc dir liéu TTHC tir
Cong Dich vu cong qudc gia, cac don vi, dia
phuong str dung Quyg:t dinh cong b thu tuc hanh
chinh cta b, nganh dé cong khai.

2.5 | Cong khai tién do, két qua giai quyet ho Thuong Cic s&, ban, | Van phong | Bao dam 100% ho so TTHC thudc tham quyen giai
so TTHC thudc tham quyén giai quyét xuyén nganh, UBND | UBND tinh quyét ctia co quan don vi dugc cong khai tién do
trén Cong/Trang thong tin dién tor va He cap xa giai quyét trén trang thong tin dién tir ciia co quan,
thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh don vi.

I Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét Trongndm | Cac s¢, ban, | Van phong Ho so, két qua glal quyet TTHC dugc s6 hoa, dap

TTHC 2026 nganh, UBND | UBND tinh | Ung yéu cau két noi, chia s¢ dir liéu phuc vu giai

cap xa, Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong cac cap.

va cac co
quan c6 lién
quan

quyét TTHC, cung cip dich vu cong theo ding quy
dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phi,
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ciia Vin phong
Chinh phu

Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat
100%.




. A Thoi gian Pon vi thue | Pon vi phoi L

STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n hop Két qua

2. Chuan hoa két qua giai quyét TTHC trén | Theo tiéndo | Cac so, ban, | Vanphong | Danh muc két qua chuan héa dugc cap nhat trén co
Co s¢ dir liéu quoc gia v€ thu tuc hanh | ctacacco | nganh UBND tinh | s¢ dir li¢u quoc gia v€ thu tuc hanh chinh theo
chinh, lam co s¢ dé xac dinh ma loai glay quan trung hudng dan cua cac bg, co quan ngang bJ.
to, két noi, cbia sé, su dung thong nhat uong.
trong toan quoc.

3. Thuc hiép khai théac, st dung lai thong tin, | Trongnam | Cac so&, ban, | Vanphong | Ty 1€ khaj thac, st dung lai thong tin, dir licu s6 hoa
dir liéu so hoa. 2026 nganh; UBND | UBND tinh | dat yéu cu trung vong giao.

cap xa

4. Cong bd danh myc TTHC khéng phu Thuong Cac so, ban, | Vanphong | Quyét dinh céng bd danh muc TTHC khong phu
th}l@C vao dia gidi hanh chinh dua Vé}o xuyeén nganh UBND tinh | thudc vao dia gioi hanh qhinh dua vao tiép nhan tai
tiép nhan tai B(f)’phén Mot ctra cac cap Bd phan MGt ctra cac cap; dam bao 100% TTHC
theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay duoc thuc hién kh(”)ng, phu thude vao dia gidi hanh
06/12/2021 cua Chinh phu chinh trong pham vi cap tinh.

5. Ra soat, kién toan; bo tri trang thiét bi cho Thuong Cac sO, ban,| Van phong | Ra soat, bao dam trang thlet bi (may scan, ching
B6 phan Mot cura cac cap theo Nghi dinh xuyén ngélnh, UBND | UBND tinh | thu s6 ca nhan, chung thu ) co quan...) phuc vu so0

118/2025/ND-CP  ngay 9/6/2025 cua
Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich
vu cong qudc gia

cap xa, Trung
tam Phuc vu
hanh chinh

cong cac cap

hoa hod so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

B6 tri cong chuc, vién chirc lam viéc tai BO phan
Mot cua cac cap c6 trinh d§ chuyén mon thyc hi¢n
hudng dan, ti€ép nhan ho so theo dung quy dinh.

Cong khai s6 dién thoai Bo phan Mot cura cac cép
tai mat sau gidy tiép nhan va hen tra két qua theo
mau tai phu luc 1.

Cong khai tai tru s& va trén trang tin dién tr cua co
quan, don vi (néu c0): Ho, tén, chirc danh, s6 dién
thoai ctia nguoi dimg dau, cip pho cua ngudi ding
dau Bo phan Mot ctra; ho, tén, chirc danh, linh vyc
cong tac, s6 dién thoai cua can bo, cong chuec, vién




STT Noi dung cong viée tThhl,:: E:Z‘: D"'“h%fh“"c D""‘hvépph‘" Két qua
chtic dugc cir dén lam viéc tai BO phan Mot ctra.

6. Tham muu phé duyét quy trinh ndi b giai Thuong Céc s0, ban, | Van phong | Quyct dinh phé duyét quy trlnh n6i bo quyét thu tuc
quyét tha tuc hanh chinh thudc thim xuyén nganh UBND hanh chinh thuoc tham quyen tiép nhan va giai
quyén tiép nhan va giai quyét cua cac cap tinh; ) quyét ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh
chinh quyén trén dia ban tinh (tinh, x3) UBND cap
theo quy dinh va chi dao cia UBND tinh Xd va cac
trong thoi han 15 ngay ké tir ngiay co ¢0 quan co
Quyét dinh céng bé danh muc TTHC lién quan
hodc ty phé duyét quy trinh ndi bo dbi véi
truong hop dugc Chu tich UBND tinh uy
quyén phé duyét.

7. Ra so4t, thuc hién tai cdu tric quy trinh Thuong Cic so, ban,| Van phong | Cac sd, ban, nganh, UBND cap xa chii dong ra soat,
cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong cta xuyeén nganh, UBND | UBND tinh dé xuét tai cau trac cac thu tuc hanh chinh, dich vu
tinh dé tiép tuc don gian héa cic quy cap x4 cong thudc tham quyén ban hanh cua tinh.
trinh, thii tuc gidy to cong dan Vian phong UBND tinh tong hop, trinh cdp c6 tham

quyen xem xét, quyét dinh.

Pbi voi cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
ban hanh cua trung wong: Cac so, ban, nganh ra
soat, bdo cdo cac bg, co quan ngang by xem xét,
quyét dinh.

8. Céap nhat quy trinh dién tor giai quyét Thuong Van phong | Cac sé, ban, | Cac co quan chuyén mon vé nganh, linh vuc lap ho
TTHC trén Hé théng giai quyét TTHC xuyén  [UBND tinh | nganh; | so d& xuét cap nhat thu tuc hanh chinh, co s¢ dir
tinh. (Trung tdm | UBND  cap | liéu thu tuc hanh chinh giri vé Vin phong UBND

Phyc vy hanh| xa tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh).
chinh cong tinh)

Déi v6i cac TTHC chua trién khai trién khai chinh
thirc trén Hé théng thong tin TTHC caa bd: Vin
phong UBND tinh (Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong tinh) tiép tuc thuc hién cdp nhat, cong khai




STT Noi dung cong vigc tThhl,f: E::: D"’“h?élfh"’c D""‘hv?%pph"‘ Két qua
quy trinh trén Hé thong giai quyét TTHC tinh theo
quy dinh.

9. Tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh Thuong Cac so, ban, | Van phong | Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don
theo dung nodi dung quy dinh vé TTHC xuyén nganh, UBND | UBND tinh | vi, dia phuong dugc thyc hién dung quy dinh, han
duoc ding tai trén Co s dit liéu quéc gia; cap x4 ché t6i da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai di lai
khong duoc quy dinh thém bat ky noi nhiéu lan.
dpng nao khac ve TTWH C ngoal nl}unig quy Céc s0, ban, nganh, UBND cép xa bao cao UBND
dm,h da dugc dang tai trén Co s¢ dir ligu tinh (thwon an va dinh kv tdne h S0 b

L - NI g xuyén va dinh ky tong hop vao béo
quoc gia tr trudng hop van ban quy cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt thi tuc
gﬂ?ﬁn phap luat quy dinh TTHC c6 quy hanh chinh hang quy). Truong hop chua phat hién
Trong qua trinh thuc hién TTHC phat van phai bdo cdo theo qu%/ dinh.
hién nhitng thu tuc hanh chinh di c6 hiéu Vian phong UBND tinh tong hop, tham muu UBND
lgc thi hanh nhung chua dugc cong bd, tinh bao cdo Van phong Chinh phu theo quy dinh.
cong khai hodc duoc cong bd, cong khai
nhung chua day du, chinh xac noi dung
quy dinh vé TTHC tai cac van ban quy
pham phap luat, hoic da hét hiéu Iyc thi
hanh, bi hiy bo, bai bo nhung van duoc
dang tai cong khai hodc khong dam bao
su can thiét, hop 1y, hop phap thi tong
hop, bdo cao UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh) va by, nganh Trung uong.

10. bay manh thyc hién dich vu céng tryc | Trongnam | Cac sd, ban,| yyp phong Ty 1& ho S0 tryc tuyén; ho so giai quyét TTHC dugc
truyén trén Cong Dich vu cong qudc gia. 2026 nganh, UBND UBND tinh, ludn chuy¢n trong ndi b gitra cac co quan c6 tham

cap xa S& Khoa quyén gidi quyét, hodc cac co quan cé lién quan

hoc va Cong
ngh¢

duoc thuc hién bépg phuong thtc di¢n tir dat chi
tiéu theo Nghi quyét cua Chinh phu.




STT Noi dung cong vigc tThh;: E:Z‘: D"’“h?élfh"’c D""‘hv?%pph"‘ Két qua

11. bay manh thyc hién thanh toan tryc tuyén | Trongnam | Cac s&, ban, Vin phong Ty 1€ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
trén Cong Dich vu cong quoc gia. 2026 nganh, UBND | ygND tinh qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan cua dich

cap xa vu cong dat chi tiéu theo Nghi quyét ctia Chinh phu.

12. T6 chuc danh gia chat luong giai quyet Trong nam | Cac s0O, ban, | Van phong | Két qua danh gia dugc cong khai theo quy dinh.
TTHC trén Cong Dich vu cong qubc gia 2026 nganh; UBND | UBND tinh
phuc vu theo doi, giam sat, danh gid, chi cap x4
dao, diéu hanh chat luong giai quyét
TTHC theo quy dinh

13. Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai | Trongniam | Cac so, ban, | Vin phong | Mirc do hai long trong tiép nhan, giai quyét thi tuc
quyét thi tuc hanh chinh ctia ngudi dan, 2026 nganh; UBND | UBND tinh | hanh chinh cta ngudi dan, doanh nghiép ddi véi cac
doanh nghiép. cap xa s&, ban, nganh, UBND cap x4 dat t6i thiéu 90%.

IV. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

1 Ho trg' nghiép vu cho cac don vi vé cong Thuong Van phong | Cac sd, ban, | T chirc 02 budi tap huan nghiém vu cong tac kiém
tac kiém soat TTHC tai cac s, ban, xuyén UBND tinh nganh, | soat TTHC.
nganh, dia phuong trén dia ban tinh (theo UBND cap
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay xa
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu).

2 T6 chirc kiém tra chuyén dé vé cong tac Thuong Van phong | Céc s, ban, | Kiém tra tai mot s6 so, ban, nganh cta tinh, UBND
kiém soat TTHC va trién khai co ché mot xuyén UBND tinh nganh, cap x4 trén dia ban tinh (it nhat 20 don vi). Trén co
cua, mot ctra lién thong tai cadc co quan, UBND cip | so két qua kiém tra, Poan kiém tra dé xuét cac bién
don vi, dia phuong xa phap hoac kién nghi co quan, nguoi co tham quyen

yéu ciu to chure, ca nhan dugc kiém tra kip thoi khic
phuc nI}u’ng ton tai, han ché, thao g0 kho khan va thuc
hién ki€m soat thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

V. Ra soat, danh gia TTHC

1

Ra soat, don gian héa nam 2026




Thoi gian

DPon vi thue

Pon vi phéi

STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n hop Két qua
Cac don vi tién hanh ra soat TTHC thudc Trudce Cac s, ban, | Cac don vi| Bao cao két qua ra soat, danh gia duoc gui vé Vin
tham quyén tiép nhan, giai quyét; bao cdo | 15/8/2026 | nganh, c¢6 lién quan | phong UBND tinh trudc ngay 15/8/2026 dé xem
két qua thuc hién theo quy dinh. xét, danh gia chat luong.
Ra soat, danh gid don gian hoa cua céc Két qua ra soat, danh gia gdm bao cdo, biéu mau ra
don vi dua vao ndi dung cua ti€u chi vé soat, tinh toan chi phi tuan tha TTHC, phuong an
su can thiét, tinh hop 1y, hop phap va chi dé xuat don gian héa TTHC; so d6 nhéom TTHC
phi tuan thu theo huéng dan tai Diéu 25, trudc va sau ra soat (doi vdi ra sodt nhém TTHC).
26, 27 cua Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phii. Téng hop két qua danh gia
gdm: (1) Noi dung, phuong an don gian
héa TTHC va cac sang kién cai cach
TTHC; (2) Ly do; (3) Chi phi cat giam

O khi don gian hoa; (4) Kién nghi thyc thi.

Viéc tinh toan chi phi tudn tha TTHC
dugc thuc hién bang cach chia nho quy
trinh thuc hién TTHC dé udc tinh chi phi
phai bd ra cua ddi tuong thyc hién nhu:
chi phi chuin bi hd so, nop hd so, hoan
chinh cac yéu clu, diéu kién, cac khoan
phi, 1€ phi... thuc hién udc tinh chi phi
tudn thu TTHC cho ca chi phi hién tai va
chi phi sau don gian héa dé so sanh loi
ich chi phi tuan thua cua vi¢c don gian
hoa TTHC (viéc tinh toan chi phi tudn
thu TTHC dwoc thuc hién theo huong
dan tai Diéu 27, Biéu mau tinh chi phi
tuén thi TTHC va hudng dan tinh chi phi
tuan thu TTHC tai Phu luc X, ban hanh
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Thoi gian

DPon vi thue

Pon vi phéi

STT Noi dung cong viéc thyc hién hién hop Ket qua
kem theo Thong tw 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh
phu).

1.2 | Tong hop, tham muu bao cdo két qua ra | Trudcngay | Vin  phong | Céc so, ban, | Bao cdo két qua Ta roat, danh gia thu tuc trong tim
roat, danh gia thu tuc trong tam nam 2026 | 25/09/2026 | UBND tinh nganh -

, , A 1A a2 e s R nam 2026
cua Uy ban nhan dan tinh gui cac BO,
nganh quén ly.

1.3 Ra soat, danh gia TTHC va dy thao quyét | Trongnim | Cac so, ban, | Vin phong | Quyét dinh thong qua phuong an don gian hoa
dinh thong qua phuong 4n don gidn hda 2026 nganh; UBND | UBND tinh | TTHC dbi véi TTHC thudc thim quyén ban hanh
TTHC dbi véi timg linh vuc, hodc theo cap x4 cua UBND tinh.
ndi dung duoc giao chu tri (theo mau tai
Phu luc VI, ban hanh kem theo Thong tw
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Van phong Chinh phii) dé trinh UBND
tinh phé duyét.

VI Tiép nhén, xir Iy phan 4anh kién nghi ciia c4 nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh
1 Tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi Thuong Van phong | Cac so, ban, | Pam bao 100% cac phan anh, kién nghi cua ca
ciia ca nhén, to chic vé quy dinh hanh xuyeén UBND tinh nganh, nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh dugc xir 1y
chinh. UBND cép | kip thoi va ding thim quyén theo quy dinh.

xa

Cac s0, ban, nganh, UBND cép xa ¢o trach nhiém
quan ly, su dung va phén quyén tai khoan nguoi
dung cua don vi trén Hé thong tiép nhan, xu ly phan
anh, k1en nghi cia Cong dich vu cong quoc gia da
duoc cap, st dung tai khoan duoc cap dé tlep nhéan,
xir 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Tai liéu huéng dan sir dung duoc dang tai cong khai
tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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Thoi gian

DPon vi thue

Pon vi phéi

STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n hop Két qua
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

2 Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, Thuong Céc s0, ban, | Van phong | 100% co quan, don vi tjép nhan, giai quyét TTHC
kién nghi cuia c4 nhén, t6 chiic vé quy xuyén nganh  va | UBND tinh | phai cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
dinh hanh chinh. N¢i dung c6ng khai thuc UBND cap xa clia c4 nhan, to chue vé quy dinh hanh chinh tai try
hién theo mau tai Phu luc 3. SO cO quan noi tlep nhén, giai quyet tha tuc hanh

chinh; cong khai trén ’cong/trang thong tin di¢én tu
cua co quan, don vi (néu co).

3 Cong khai két qua xur ly phan anh, kién Thuong Céac s¢, ban, Két qua xir Iy phan anh, kién nghi dugc cong khai
nghi theo Diéu 19 Nghi dinh s6 xuyén nganh  va theo Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
20/2008/Nb-CP ngay 14/02/2008 cua UBND cap xa 14/02/2008 cua Chinh phu dugc sua doi, bd sung

Chinh phu dugc sua d6i, bd sung boi
Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctua Chinh phu.

bai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
cua Chinh phu.

VII. Céng tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém

soat thi tuc hanh chinh

1

T6 chirc thyc hién tuyén truyén, hd trg
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién khai
thac thong tin vé thii tuc hanh chinh, thyc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc

gia.

Tuyén truyén, hd trg nguoi dan khai thac,
st dung H¢ thong thong tin ti€p nhan, xu
1y phan &nh, kién nghi.

Tuyén truyén, hd trg, khuyén khich nguoi
dan st dung ban sao chung thyc dién tu
trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

Trong nam
2026

Sé, ban,
nganh, UBND
cép xa, Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh.

Van phong
UBND tinh,
Béo Khanh
Hoa
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. A Thoi gian Pon vi thue | Pon vi phoi L
STT Noi dung cong viéc thue hién hi¢n hop Két qua
2 T6 chirc tap huan va tham gia tap huan vé | Trong  nim | Vin phong | Cac s, ban, | T6 chirc tip huan nghiép vu cho can bd dau mdi vé
nghiép vu kiém soat TTHC 2026 UBND tinh nganh, ) kiem soat TTHC cua cac so, ban, nganh, dia
UBND cap | phuong trén dia ban tinh khi van ban quy pham
xa phap luét kiém soat thu tyc hanh chinh c6 thay doi
hodc theo huéng dan Van phong Chinh phu.
Cac s0, baq, nganh, UBND cép x4 td chirc trién
khai, tap huan cho cac can bg, don vi truc thudc.
VIII | Ché dd bao cio
1 Thyc hién ché do bao céo dinh ky. Trong nam Cac s0, ban, Vian phong | Bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
2026 nganh, UBND | UBND tinh | trién khai co ché mdt cira, mot cura lién thong trong
cap xa giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc

hanh chinh trén moi truong dién tr theo quy dinh.
Ngoai ra, bo sung cac ndi dung sau vao bao cao
dinh ky:

- B4o céo tinh hinh, két qua thuc hién B0 chi s6 chi
dao, diéu hanh va dénh gid chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tir theo Quyét dinh sb 766/QP-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

- Béo céo sd hoa két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyéet cua cac co quan,
dia phuong trén dia ban tinh.

- Nguyén nhan ho so giai quyét qua han; cac giai
phap da trién khai thuc hién khéc phuc tinh trang
qua han; tham muu, dé xudt bién phap khic phuc
(néu co).
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

DPon vi thue
hién

Pon vi phéi
hop

Két qua

- UBND cap xa thong ké cu thé danh muc TTHC
thugc tham quyén ti€p nhén, giai quyét cia cap xa
theo mau tai phu luc 4.

- Céc s0, ban, nganh thong ké cu thé danh muc
TTHC theo nganh, linh vyc thudc trach nhiém tham
muu, trinh cong bd va phé duyét quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC (tinh, x) theo mau tai phu luc 5.

- Béo céo s liéu vé tinh hinh t6 chtic, hoat dong
cua B phan Mot cura cac cép theo Phu luc 6 (déi
v6i bdo cdo nam).

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh bao cao
tinh hinh, tién do cap nhat quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh theo mau tai Phu
luc 7.

IX

Cong tic chi dao, diéu hanh

Trén co s& Ké hoach cflgl tinh, cac don vi,
dia phuong ban hanh Ké hoach nam 2026

cua minh.

Trong nam
2026

S&, ban,
nganh, UBND
cap xa

Van phong
UBND tinh

Ké hoach ndm 2026 cua cac don vi, dia phuong giri
Vén phong UBND tinh trong thoi han khong qua 30
ngay ké tir ngay K¢ hoach cua tinh ban hanh.




Phu luc 1 )
MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MOT CUA CAC CAP
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026)

THONG TIN LIEN HE TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
CAC CAP

1. Nguoi dang dau Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép: Ho, tén, churc
danh, s6 dién thoai.

2. Cap pho (néu c6) cua ngudi ding dau Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
cac cap: Ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai.

3. S6 dién thoai cua céan b, cong chtrc, vién chirc dugc cu dén lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong céc cap.

4. Gui ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ‘qua H¢ thong tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi

https://dichvucong.gov.vn/guipakn.
R4t vui long duoc phuc vu Ong/Ba.

Ghi chi: S6 dién thoai ban hodc di dong.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn




N ) PHU LUC 3 ] .
Mau Ngi dung hwdng dan thye hién phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhan duoc phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:
- Nhitng vuéng mic cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha
hoac khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cta co quan, can bd, cong chirc
nha nudc nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bd
sung, dat thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong
déy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh duoc niém
yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc trai v6i ndi dung thu tuc hanh chinh dwoc dang tai trén
co s dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thue té; khong dong bo, thiéu thong nhat; khong hop
phap hodc trai v6i cac didu udc qudc té ma Viét Nam di ky két hodc gia nhip; nhitng vin dé khac
lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuét phuong an xir Iy nhitg phan anh néu trén hodc ¢ sang kién ban hanh méi quy dinh hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Phan anh, kién nghi duoc tiép nhan theo mot trong cac cach thirc sau:

- Gui qua H¢ théng tiép nhan, xt 1ly phan 4anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: Vin phong UBND tinh Khanh Hoa (Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh),
s0 84 Hoang Hoa Tham, phuong Nha Trang, Khanh Hoa.

- S dién thoai chuyén dung: 02583881122.

Hay truy cap vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé ddng hanh v6i Chinh phu trong xay
dung, hoan thi¢n thé che, ting cudong ky luat, ky cuong hanh chinh vi sy thinh vuong cia dat nudce.

Luu y:
- Phan anh, kién nghi phai str dung ngdn ngir tiéng Viét; ghi rd ndi dung phan anh, kién nghi;
- Ghi 13 tén, dia chi, s dién thoai (hodc dia chi thu tin) cta ca nhan, td chue ¢ phan anh, kién nghi;

- Khong ti€ép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khicu nai, t0 cdo va gidi quyet khiéu nai, to
cao.


https://dichvucong.gov.vn/guipakn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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PHU LUC 4
DANH MUC THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém sodat thu tuc hanh chinh nam 2026)

TT | Thi tuc hanh chinh Mi TTHC trén Cong dich | Linh vuc | Quyét dinh | Quyét dinh Ghi chu
vu cong quoc gia cong b6 | phé duyét
hodc cong | quy trinh
b6  danh | ndi bd
muc TTHC | trong gidi
quyét thi
tuc  hanh
chinh
I Cap xa
Thii tuc X Ma TTHC trén Céng dich | Linh  vuc | Quyét dinh | Quyét dinh
vu cOng quéc gia, vi du | thong nhat | so...ngay s0...ngay
2.001283 theo Quyéet | thang nam thang nam
dinh  cong
b6 TTHC.
11 | Tong cong

Tong s0 TTHC da dugc phé
duyét quy trinh ndi bo/tong
s0 TTHC

Vi du: 105/110 TTHC cap xa

Téng s6 TTHC da duoc
cong khai trén co s¢ dir liéu
Cong dich vu cong qudc gia,
tuy nhién chua dugc Chu
tich UBND tinh cong bo.

Vi du: 20 TTHC (ghi 15 s6, ky hiéu Quyét dinh cia bo, nganh).
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PHU LUC 6

BAO CAO TINH HINH TO CHUC, HOAT PONG CUA BO PHAN MOT CUA
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2026)

TT Tén co quan, don vi | SO lwong ho so | S0 lwong cong Quyét dinh cir Niing suat tiép Pé xuit so
tiép nhan trong | chirc, vién chirc dén 1am viéc tai | nhan hd so nim | lwong cong
nam 2025 lam viéc tai B B¢ phan Mot cira 2025 chire, vién

phan mgt cira (S6 Quyét dinh, (Tong s6 ho so chirc l1am
ngay Quyét dinh) tiép nhan/Sé viéc tai Bo

nguoi lam viéc tai | phan Mot

Bo phan Mot cira cra nam

2026
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PHU LUC 7

DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH THEO NGANH, LINH VUC
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026)

TT | Thd tuc | Ma Linh vue | Quyét Quyét dinh | Lap ho so dé Ngay cap Quy trinh Ghi chu
hanh TTHC dinh cong | phé duyét | xuét cip nhat nhat trén giai quyét
chinh trén b6  hoidc | quy trinh ndi TTHC theo phin mém TTHC da
Cong cong  bd | bd trong gidi | Quyét dinh sb mot ctra dwge cap
dich vu danh muc | quyét thi tuc 1678/QD- dién tir nhat
cong TTHC hanh  chinh UBND ngay tinh
quoc gia (néu c6) 31/5/2019
I Cip tinh
Thutuc X | Ma Linh vuc | Quyét dinh | Quyét  dinh | SO ky | Ngay... Vi du: | 2 (thong ké
TTHC théng s0...ngdy sd...ngay hi¢u...ngay thang.. 009.07.015 s6  luong
trén Cong | nhat theo | thang..nim | thang.. nim thang.. nam nam quy trinh gidi | quy trinh
dich  vu | Quyét quyét X va | cta cot quy
cong qudc | dinh cong 009.07.016 trinh  da
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