) UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 2195/BC-STTTT Khanh Hoa, ngay 10 thang 7 nam 2024

BAO CAO
Két qua tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé thong phan anh,
kién nghi ctia ngwoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hi
tinh Khanh Hoa 6 thang diu nim 2024

Kinh gui: UBND tinh Khanh Hoa.

Can ctr Quyét dinh sd 18/2022/QD-UBND ngay 21/9/2022 ctia UBND tinh
vé ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Thuc hién Quyét dinh s6 997/QD-UBND ngay 05/5/2023 caa UBND tinh vé
viéc cong bdé danh muc bao cao dinh ky trong linh vyc thong tin va truyén thong
thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dén tinh, S& Thong tin va Truyén thong
bao co két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi trén Hé thng phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa (goi tat: Hé
thong PAKN) 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN
NGHI TREN HE THONG PAKN

1. Cong tic quan 1y, sir dung Hé thong PAKN

Pé quan 1y, sir dung c6 hiéu qua Hé théng PAKN, S¢ Thong tin va Truyén
thong da trién khai mot s6 nhiém vu nhu sau:

Phéi hop vo1 Tinh doan Khanh Hoa, Lién doan lao dong tinh Khanh Hoa,
Hoi Lién hiép Phuy nir tinh Khanh Hoa trién khai cong tac tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung Hé théng PAKN va cai dat, sir dung app
“PAKN Khanh Hoa” trén thiét bi di dong thong minh (Cong van s6 1695/STTTT-
TTCNTT&DVHCCTT ngay 31/5/2024 ctia S Thong tin va Truyén thong vé viée
phdi hop tuyén truyén, phd bién sir dung Hé thdng phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép vé kinh té - x hoi tinh Khanh Hoa).

Tiép tuc phan cong Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén thuong xuyén hd tro, theo ddi, don dbc cac so, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh ph, UBND céac xa, phuong, thi tran thuc hién viéc tiép
nhan, xt 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép; ting cuong trach
nhiém trong viéc xtr 1y hd so phan anh, kién nghi thudc thAm quyén giai quyét,
bao dam dung thoi han xtr 1y va tra 16i theo Quy ché phdi hop tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi trén dia ban



tinh Khanh Hoa.

Thuc hién cac thi tuc trién khai nhiém vu nang cép, cap nhat cac chic nang,
tién ich méi ciia Hé thong PAKN trén nén tang web va di dong nham tao diéu
kién thuan loi nhat cho nguoi dan/doanh nghiép va cac don vi tham gia tac nghiép,
xt 1y trén Hé thong PAKN. Dong thoi, két ndi, tich hop, trao ddi dir liéu dién tir
vé két qua tiép nhan, xtr 1y, tra 101 cac phan anh ctia ngudi dan, doanh nghiép vé
kinh té - x4 hoi tinh Khanh Hoa véi tmg dung Cong dan s6 Khanh Hoa, cac hé
thong thong tin khac trén tat ca cac chuyén muc phan anh kién nghi.

Trong 6 thang dau nam 2024, d3 ra soat, cap méi 20 tai khoan sir dung cho
cac co quan don vi, bao gom: Ban Quan 1y du an dau tu xdy dung cic cong trinh
Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Khanh Hoa (02 tai khoan), Cuc Hai
quan tinh Khanh Hoa (12 tai khoan), Bao hiém xa hoi tinh Khanh Hoa (02 tai
khoan), Cuc Thong ké tinh Khanh Hoa (02 tai khoan), (Céng vin s6 310/STTTT-
TTCNTT&DVHCCTT ngay 29/01/2024), Céng vin s6 2060/STTTT-
TTCNTT&DVHCCTT ngay 28/6/2024), Céng vin so 2061/STTTT-
TTCNTT&DVHCCTT ngay 28/6/2024), Céng van s6 2106/STTTT-
TTCNTT&DVHCCTT ngay 01/7/2024).

2. Két qua xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé thong PAKN

Trong 6 thang dau nam 2024 (tir ngay 15/12/2023 dén 14/6/2024), di c6 463
tai khoan dugc nguoi dan, doanh nghiép ding ky sir dung (nang tong sd 1én 5.153
tai khoan) va thuc hién giri 458 phan anh, kién nghi trén Hé thong PAKN. Trong
d6, c6 312 phan anh, kién nghi du diéu kién tiép nhan, chuyén co quan c6 thim
quyén xir y; 312 phan anh, kién nghi da c6 két qua xir 1y, tra 10i; 176 y kién trao
do6i/tuong tac ctia ngudi dan vai cac co quan c6 tham quyén dé lam rd phan 4nh,
kién nghi trong qua trinh tiép nhan, xtr 1y; 138 phan hdi danh gia muc d6 hai long
ctia ngudi dan ddi voi két qua xir 1y, tra 1oi cua cac co quan, don vi, dia phuong
(trong d6, c6 88 trudng hop danh gia hai long va rat hai long, 50 trudng hop danh
gia khong hai long).

Nganh, linh vic cé phat sinh phan anh, kién nghi trén Hé théng PAKN gom:
Moi truong — DO thi (101 phdn 4nh), An ninh — Trat tu (11 phan anh), Tai Nguyén
va Moi truong (97 phan anh), Giao thong van tai (43 phan anh), Thong tin va
Truyén thong (11 phan anh), Vin hoa va Thé thao (8 phan anh), Xay dung (7 phan
anh), Tu phap (6 phan anh), Cong Thuong (5 phan anh), Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi (5 phan anh), Tai chinh (5 phan anh), Du lich (2 phan 4nh), Ké hoach
va Pau tu (1 phan anh), Gido duc va Pao tao (1 phan anh), Y té (1 phan anh),
Linh vuc khac (8 phan anh). Trong dé, cac don vi cip tinh (20 phan anh), cic don
vi cAp huyén (78 phan anh), cac don vi cap xi (214 phan anh).

(Kém theo Phu luc thong ké két qua tiép nhan, xir 1y PAKN
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clia cac co quan, don vi, dia phuong)
II. PANH GIA CHUNG

Trong 6 thang dau nam 2024, viéc xr Iy phan anh, kién nghi trén Hé théng
PAKN di phat huy hiéu qua tich cuc, gitip két ndi giira ngudi dan, doanh nghiép
v6i chinh quyén cac cap. Nhiéu van dé ndi bat cua xa hoi duge ngudi dan quan
tam gui phan anh trén Hé thong PAKN va duoc cac co quan, don vi, dia phuong
tiép nhan, xt 1y kip thoi (nhuwe: phdn dnh vieong mdc trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh, xa rdc khéng ding quy dinh, mdt an toan vé phong chdy chira chdy tai cdc
khu chung cu/khu ddn cu, mat an toan giao théng, hat karaoke on do khéng diing
quy dinh, qudn dn liva ddo “chdt chém” khdch du lich, ban hang khéng ré nguon
goc, nguoi lang thang co nhd,...). Tt théng tin phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, doanh nghiép da giup cac cap chinh quyén kip thoi giai quyét cac van dé con
ton tai, bat cAp xdy ra trong xa hoi, gop phan nang cao nang luc quan 1y nha nudc
& cac cap, nang cao chi so nang luc canh tranh (PCI) cép tinh, chi s6 chuyén doi
s6 (DTI) cap tinh, thiic ddy cai cach hanh chinh cia cic co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh; gép phan xay dung kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa
ngay cang phat trién, vin minh, than thién.

Bén canh nhiing két qua tich cuc dat duoc néu trén, vi¢c xir Iy phan anh, kién
nghi trén H¢ théng PAKN con mét sb ton tai, han ché nhu sau:

1. Cong tac tuyén truyén vé cai dat, st dung Hé théng PAKN chua mang lai
hiéu qua cao, dan dén s6 luong nguoi dan, doanh nghiép biét, dang ky va str dung
hé thdng con thap.

2. Van con tinh trang phan 4nh, kién nghi xir 1y “tré han” (36 truong hop tré
han, chiém 11,5% tong sé phan dnh, kién nghi); ty 1& danh gia mac do “khong
hai 1ong” cta nguoi dan, doanh nghiép d6i véi két qua xtr 1y, tra 10i ctia co quan,
don vi, dia phuong con cao (50 danh gid khéng hai long, chiém 36,2% tong sé
phan dnh, kién nghi nguwoi dan c¢é ddnh gid); nhiéu y kién trao doi/twong tac cua
nguoi dan trén Hé thong PAKN chua duoc céc co quan, dia phuong phan hoi kip
thoi; mot sd két qua xu ly, trd 101 ctia co quan, don vi, dia phuong chua tép trung
vao giai quyét noi dung phan anh, chwa dap Gmg duoc nguyén vong cua ngudi
dan, dan dén nguoi dan tiép tuc giri phan anh, kién nghi nhiéu lin véi cing mot
nodi dung (tap trung nhiéu & linh vuc “Tai nguyén va Méi truong”).

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024
1. Phuwong huwéng

Tiép tuc trién khai sir dung c6 hiéu qua H¢ théng PAKN bao dam thuc hién
dung Quy ché phéi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép vé kinh té - xa hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa.
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Tang cudng chit lugng xtr 1y va tra 101 phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép; giam ty 1¢ truong hop xtr Iy phan anh, kién nghi “tr& han” (phdn
ddu dwdi 10%) va ty 1& danh gia “khéng hai long” (phdn dau dwdi 20%).

Pay manh tuyén truyén cac loi ich va két qua trién khai Hé thong PAKN trén
cac Céng/trang thong tin dién tir, nén tang mang xa ho1 do cac co quan, don vi,
dia phuong quan 1y dén dong dao nguoi dan, doanh nghiép, nham huong Gmg dang
ky, st dung (phdn dau dat trén 12.000 tai khodn).

Tiép tuc phat huy vai tro ctia T6 cong nghé s6 cong dong va trién khai Dé an
06 trong viéc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép cai dit, st dung
Hé thong PAKN.

2. Nhiém vu
a) S& Thong tin va Truyén thong

- T6 chirc quan ly, van hanh Hé théng PAKN hoat dong 6n dinh, thong sudt,
bdo dam an toan an ninh thong tin.

- Thuong xuyén phdi hop, hd tro cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
thue hién tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai quyét, bao
dam diing thoi han xtr Iy va tra 101 theo quy dinh; dinh ky tong hop tinh hinh, két
qua xtr 1y phan 4nh, kién nghi cta cic co quan, don vi, dia phuong, bao cao UBND
tinh theo quy dinh.

- Trién khai nang cép, cap nhat cac chirc ndng, tién ich mo1 cua He théng
PAKN trén nén tang web va di dong nham tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi
dan/doanh nghiép va cac don vi tham gia tac nghiép, xtr Iy trén Hé thong PAKN.

- Trién khai chién dich diy manh tuyén truyén céc loi ich va két qua trién
khai Hé théng PAKN trén cac phuong tién thong tin dai chung, Cong/trang thong
tin di¢n tr va mang xa hoi do cac co quan, don vi, dia phuong quan 1y dén dong
dao nguoi dan, doanh nghiép dé huong tmg diang ky, st dung.

b) B¢ xuat nhiém vy cua céc co quan, don vi, dia phuong

- Can tang cudng vai trd 1anh dao, chi dao ctia nguoi ding dau trong viée to
chirc trién khai str dung H¢ théng PAKN tai don vi, bao dam thuc hién dung Quy
ché phdi hop tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, doanh nghiép
vé kinh té - xa hdi trén dja ban tinh Khanh Hoa.

- Thuong xuyén theo ddi két qua xur 1y, tra 16i phan anh, kién nghi cia don
vi; chi dao cac co quan, don vi truc thudc ting cudng chat luong xir 1y va tra 10i
phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép; phan dau ca nim 2024, giam
ty 18 truong hop xtr 1y phan anh, kién nghi “tré han” (duwéi 10%) va ty 1& danh
gia “khong hai long” (duoi 20%).
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- Trong qué trinh xtr Iy phan anh, kién nghi, cht dong twong tac, trao ddi than
thién, coi mod voi ngudi dan, doanh nghiép dé nam rd thong tin ndi dung phan anh,
kién nghi, cling nhu tAm tu, nguyén vong cua ngudi dan, doanh nghiép, tir d6 trién
khai phuong an xu ly thau dao, tra 1oi dit diém, tao sy déng thuin va niém tin
cho nguo1 dan, doanh nghiép, tao lan toa cong déng, khuyén khich cai dat, s
dung Hé thong PAKN.

- Tiép tuc phdi hop véi Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén thuong xuyén tuyén truyén, quang ba Hé théng PAKN trén
Cong/trang thong tin dién tir v mang xa hoi do co quan, don vi, dia phuong quan
ly dé nguoi dan, cong dong biét, tham gia hudng tmg str dung.

-bé nghi UBND céc huyén, thi xa, thanh phé chi dao UBND cac xa, phuong,
thi tran va T6 cong nghé sd cong ddng va trién khai Dé an 06 tiép tuc ting cuong
tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan, doanh nghiép cai dat app “PAKN Khanh
Hoa” trén dién thoai di dong hodc truy cap dia chi web cua H¢ théng PAKN
(https://tuongtac khanhhoa.gov.vn) dé ding ky tai khoan va sir dung.

Trén day 1a Bao cio két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé
théng phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi tinh
Khanh Hoa 6 thang dau nam 2024, S¢ Thong tin va Truyén thong kinh bao céo./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén (VBDT); A A A

- Vin phong UBND tinh (VBDT); PHO GIAM BOC
- Cac s0, ban, nganh (VBDT); ’

- UBND cé4c huyén, thi x, thanh pho (VBDT); (Da ky)

- Cong ty CP bién luc K.H (VBDT);

- Cong ty CP Cép thoat nuéc K.H (VBDT);

- Cong ty CP Moi truong Do thi N.T (VBDT);

- Luu: VT, TTCNTT&DVHCCTT (LH). 5 .
Nguyen Vin Hién
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