UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: 1254 /QDP-UBND Khanh Hoa, ngayg thangg ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach giao Doanh nghlep cung ung chh vu buu chinh cong ich
thye hién hd trg cong viéc huéng din, tlep nhan, s6 héa ho so, tra két qua giai
quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot cika va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 468/0P-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Ké hoach doi méi viéc thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 2133/0D-BTTTT ngay 05/12/2024 ciia Bé truéng Bo
Théng tin va Truyén théng (nay la Bé Khoa hoc va Cong nghé) vé ban hanh dinh
mukc kinh té - kj thudt hoat dong hwdng dan, tiép nhén, s6 héa hé so, tra két quda
gidi quyét thii tuc hanh chinh tai bg, co quan ngang b, dia phwong do Doanh
nghiép cung wng Dich vu buu chinh cong ich thuc hién,;

Can cir Quyét dinh s6 311/QOD-UBND ngay 15/7/2025 ciia Uy ban nhén dén
tinh ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2025;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach giao Doanh nghiép
cung tmg Dich vu buu chinh cong ich thuc hién hd tro cong viéc huéng dan, tiép
nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Khanh Hoa.
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Piéu 2. Can cit Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay, cac co quan,
don vi, dia phuong nghién ctu, cu thé hoa va t6 chuc trién khai thue hién théng
nhat, dong bo, hiéu lyc, hiéu qua, dat chat lugng va ding quy dinh phap luat.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chéanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Thu trudng cac So, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu; Thu truéng cac co quan, don vi
va to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 3; ’
’ KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu (b/c); , EE
- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ (b/c); PHO CHU TICH

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VPUB: LD, cac Phong;

- Trung tdm PVHCC tinh (t/h);

- Buu dién tinh;

- Trung tdim CB&CTTDT tinh (t/h);
- Luu: VT, KSTT, CT.



SFAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINGA ) ANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Thuec hién co ché giao Doanh nghiép cung ing Dich vu buu chinh cong ich
thye hién hd tro cong viéc huéng dan, tlep nhan, s0 héa ho so, tra két qua giai
quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 1254/0P-UBND ngag / /2025
ciia Uy ban nhén dan tinh)

Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach thuc hién co ché giao
Doanh nghiép cung ung Dich vu buu chinh cong ich (viét tit 1a Dich vy BCCI) d¢
thuc hi¢n cong viéc hd trg dam nhan mot hodc mot sb cong vi¢c trong qua trinh
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (viét
tat 1a TTHC) trén dia ban tinh Khanh Hoa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trén tit ca cac linh vuc, tao diéu kién
thuén loi tdi da cho nguoi dan va doanh nghi€p khi thuc hién cac TTHC, giam thoi
gian va chi phi di lai, tang cuong su tién lgi cho ngudi dan khi nop ho so va nhan
két qua, bao dam chat luong, thuan tién, minh bach, hiéu Iyc, hiéu ning, hiéu qua,
tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép; nang cao chi sb cai cach
hanh chinh, chi s6 hién dai hoa, dich vu cong truc tuyén (Viét tat 1a DVCTT), chi )
hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép qua d6 cai thién dwgc méi truong dau tu,
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

- Gop phan giam tai ap luc cong viée cho cong chirc, vién chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cac cip, giam chi phi ddu tu co sé vat chit cua cac co
quan hanh chinh nha nudc ¢6 TTHC khi thuc hién qua Dich vu BCCI, thuc day
chuyén dbi k¥ thuat s6 qudc gia tap trung cac dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qubc gia, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép dé dang truy cép, tiép
can st dung DVCTT theo huéng mét cira s6 qudc gia. Tao bude dot pha trong cai
cach hanh chinh, cung cép cho nguoi dan céc diéu kién thuén loi nhat khi c6 nhu
cau giao dich thuc hién TTHC.



2. Yéu cau:

- Bao dam su phdi hop chit ché giita cic co quan hanh chinh nha nudc va
Dich vu BCCI trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu co6 li€n quan, bao dam cong tac
giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, khach quan, cdng khai, minh
bach, ding quy dinh phap luat; x6a bd cac rao can, khong gy phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép, giam di lai nhiéu 1an khi thuc hién cac linh vuc TTHC dugc
trién khai.

- Céac co quan, don vi, dia phuong lién quan phdi hop chit ch&, dong bod
trong qua trinh thyc hién. Tang cudng kiém tra, giam sat dé bao dam thyc hién tbt
cac ndi dung ctia Ké hoach nay.

- B4o dam an toan, an ninh mang, bao mat thong tin, dir li€¢u cta cac co quan
va to chiic, ca nhan trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Bao dam tinh kha
thi, hiéu qua, phu hop véi tinh hinh thuc té ctia co quan, don vi va dia phuong c6
su danh gia két qua, kinh nghiém sau khi trién khai thuc hién Ké hoach nay.

II. CAC PON VI, PIA PHUONG, PHAM VI VA THOI GIAN THUC
HIEN

1. Cfip tinh: Trién khai thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Khanh Hoa, 4p dung cho 06 S&: Khoa hoc va Cong ngh¢; Dan tdc va Ton gido;
Gi4o duc va Pao tao; Vin hoa, Thé thao va Du lich; Tu phap, Cong Thuong.

Tuy theo tinh hinh thuc té, khuyén khich cac So, nganh khac co thé trién
khai thyc hién cong viéc hd tro dam nhan mot hoic mot ) cong vi¢c trong qua
trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC cia co quan,
don vi minh theo quy dinh tai Ké hoach nay.

2. Cé‘ip xi: Trién khai thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
xa trén dia ban tinh, gém cac linh vyc: Tu phap, Poi ngoai, Tai chinh, Ké hoach,
Xay dung, Cong Thuong, Nong nghi¢p, M61 truong, Noi vy, Gido duc, Pao tao,
Van hoéa, Khoa hoc, Thong tin, Y té.

3. Thoi gian thue hién: Tir thang 10/2025, cu thé:

- Trong thang 10/2025: Lya chon nha thau, t6 chic trién khai tap hudn,
huong dan va dao tao, ky két hop dong. Ban hanh quy ché phéi hop, giam sat; 4p
dung cong nghé sé dé theo ddi tién do.
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- Tu thang 11/2025 dén thang 6/2026: Trién khai thuc hién giao nhiém vu
cho Dich vu BCCI d thyc hién cong viéc hd tro theo hop dong duogc ky két theo
quy dinh cua phép luat.

- Tir thang 7/2026 dén thang 8/2026: Tong két, danh gia chat luong dich vu
va tinh hinh thue hién nhiém vu theo Ké hoach nay, dé xuit cac giai phap trién khai
thuc hién trong thoi gian toi.

III. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chire tuyén truyén nang cao nhén thirc trong viéc thuc hién co ché giao
Dich vu BCCI dam nhéan vi¢c huong dan, tiép nhan, sd hoa hd so, tra két qua giai
quyét TTHC trén dja ban tinh.

- Tuyén truyén rong rii trén cac phuong tién thong tin dai ching vé muc
dich, y nghia va cac ndi dung cua K& hoach nay dén nguoi dan, doanh nghiép cing
thuc hién.

- Pa dang hoa cac hinh thuc tuyén truyén, dam bao ngudi dan, doanh nghiép
dé dang nam bat, nhu: Tuyén truyén qua hé thong bao chi, Cong thong tin dién tir
tinh, trang thong tin dién tir cia cac don vi, dia phuong; xay dung phong sy tuyén
truyén trén cac hé thdng phat thanh, truyén hinh, truyén thanh co so; xdy dung hé
thng t& roi, pano, ap phich tuyén truyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh, cip xa.

2. No¢i dung, hinh thirc
a) No1 dung:

Thué Dich vu BCCI cung cap ngudn nhan luc bao dam di ning luc, trinh do
dé thyc hién nhiém vu “huéng dan, tiép nhdn, s6 héa hoé so, trd két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh” thay thé, hd tro cho doi ngii cong chirc, vién chuirc cac co quan,
don vi, dia phuong dang thuc hién nhi€ém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh pha va quy dinh tai diém 4.1 Khoan 4 Muc V Quyét dinh s6 2133/QP-
BTTTT ngay 05/12/2024 ciia B truong Bo Thong tin va Truyén thong (nay 1a Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢).

b) Hinh thire: thué dich vu dau thau theo quy dinh ctia phap luat vé dau thau.

3. Cac phan cong viéc dwge chuyén giao cho Dich vu BCCI, nhan vién
theo hop dong lao dong thuc hién
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a) Chuyén giao cac TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cac cap trén dia ban tinh.

Pbi v6i cac TTHC tiép nhan va tra két qua giai quyét trong ngay, Uy ban
nhan dan cap xi xem xét, quyét dinh viéc chuyén giao hoic khong chuyén giao cho
Dich vu BCCI thyuc hién dé bao dam hiéu qua, tranh chéng chéo nhiém vu va cac
quy dinh cua phap luat hién hanh.

b) Poi vai cong tac quan ly, theo doi, kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién
nhiém vu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac cép thuc hién theo Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu.

¢) Hudng dan thyc hién TTHC; tiép nhan, s6 hoa hd so TTHC; chuyén hd so
giai quyét TTHC; tra két qua giai quyét TTHC; thu phi, 1& phi (néu co) theo quy
dinh, cu thé:

- Huéng dan, hd trg doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan trong thuc hién thu tuc
hanh chinh (gdém ca hudng dan, hd trg thyc hién dich vu cong truc tuyén trén moi
truong dién tir).

- Kiém tra thanh phan hd so, tiép nhan hd so TTHC.

- S6 hoa thanh phan hd so thu tuc hanh chinh va ky sé.

- Thuc hién tao 1ap cac chimg tir dién tur (bién lai di¢n tur, hdéa don di¢n tir)
i cho cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan theo quy dinh trén co sd Gy nhiém cta
co quan c6 tham quyén.

- Chuyén hd so giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh cho cic co quan, don vi c6 lién quan dé tham muu, giai quyét theo tham

quyeén.

- Nhaén, tra két qua giai quyét TTHC (gidy, dién tir).

- Thu phi, 1€ phi va cac khoan nghia vu tai chinh khac theo quy dinh.

- Thyc hién cac dich vu phu trg khac cho viéc giai quyét TTHC theo quy
dinh.

4. Vé b6 tri nhén lyc:
a) Bo tri, dao tao nhan lwec:

- B6 phéan quan 1y, diéu hanh cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc
cap giit nguyén theo quy dinh.
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- Giam ddc Dich vu BCCI ¢6 trach nhiém lya chon do6i ngill nhan vién thuc
hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cp cé tu tudong, ban
linh chinh tri, phdm chat dao duc tét, tac phong, 1& 161 lam viéc nghiém tic, than
thién, hiéu biét co ban cac quy dinh di vdi can bd, cong chire, vién chire khi thuc
thi cong vu, co6 trinh d0 dai hoc trd 1én, dugc dao tao, tap huan thanh thao viéc
hudng dan, tiép nhan, s6 héa hd so, chuyén, tra két qua giai quyét TTHC.

- S6 luong nhéan vién cua Dich vu BCCI thuc hién nhiém vy bao dam yéu
cAu mdi nhan vién c6 kha nang nam béat, hiéu biét, dam duong dugc nhiéu linh vyec.
Pong thoi yéu cau sd nhan vién cé s6 dw gip 2 lan thuc té dé sin sang thay thé
nhan vién chinh thirc khi ving mat.

- Sau khi lya chon dugc do1 ngli nhan vién Dich vu BCCI thyc hién nhiém
vu, Buu dién tinh bao céo Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan tinh, cac So,
nganh lién quan, Uy ban nhan dan cac xa, phuong dé to chirc dio tao, chuyén giao,
huéng dén, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC thudc danh muyc
thuc hién cho nhan vién Dich vu BCCI.

b) Quy trinh chuyén giao:

- Poi v6i cap tinh: Qua két qua danh gia, xét thiy nhan vién Dich vu BCCI
6 thé thay thé duogc cong chtrc, vién chuc cia cac So, nganh dé thuc hién nhiém vu
huéng din, tiép nhan, sé hoa hd so va tra két qua giai quyét TTHC. Thu trudng cac
S&, nganh ¢6 van ban giri Uy ban nhan dan tinh dé xuét rat nguoi va cir dau mbi
lién hé phdi hop, hd tro nhan vién Dich vu BCCIL bao dam thyuc hién thong sudt,
lién mach, hiéu luc, hiéu qua va khong bi gian doan trén co s& théng nhét véi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.

- P6i véi cap xa: Cha tich Uy ban nhan din cip x3 truc tiép quyét dinh viéc
rat cong chire, vién chirc cua don vi minh sau khi xét théy nhan vién Dich vu BCCI
thay thé duoc cong chuc, vién chuc cua don vi dé thyuc hién nhiém vu huéng dan,
tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC.

Chu tich Uy ban nhan dan cap x3 tryc tiép hodc Uy quyén ngudi dimg dau
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xi ky hop dong co6 thdi han véi Dich vu
BCCI dap tng cac diéu kién chuyén mon, nghiép vu dé dam nhiém mot s vi tri
viéc lam thudc nhom nghiép vu chuyén mén dung chung trong hudng dan, tiép
nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong.
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5. Viéc quén ly, giam sat nhan vién Dich vu BCCI thuc hién cac nhiém
vu dwge chuyén giao:

- B6 phéan quan 1y, diéu hanh cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc
cap.

- Giam doc Dich vu BCCI cur nhan sy phdi hop quan 1y, giam sat viéc thuc
hién cac nhiém vu ctia nhan vién minh.

- Viéc phdi hop trong quan 1y, giam sat dugce ban hanh cu thé bang Quy ché
cho tirng cap thyc hién.

6. Kinh phi thué Dich vu BCCI:

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay do ngan sach nha nudc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii va ap dung dinh
mirc theo Quyét dinh sé 2133/QD-BTTTT ngay 05/12/2024 ciia B6 Truong Bo
Thong tin va Truyén thdng (nay 1a Bd Khoa hoc va Cong nghé).

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Giao cac co quan, don vi, dia phuong khan truong nghién ctru, t6 chirc
trién khai thue hién Cong van sd 4012/BKHCN-BC ngay 19/8/2025 cua B Khoa
hoc va Cong nghé cho hoat dong hudng dan, tiép nhan, sd hoa ho so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh do Dich vu BCCI thuc hién. Qua
trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng méc, cac co quan, don vi, dia phuong chu
dong trao doi, dé nghi S Khoa hoc va Coéng nghé xem xét, hudng dan thyc hién
ding quy dinh.

2. S¢& Khoa hgc va Cong nghé:

- Hudéng dan céac co quan, don vi, dia phuong 4p dung thuc hién cac quy dinh
tai Quyét dinh s6 2133/QD-BTTTT va Cong van s6 4012/BKHCN-BC cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé, dam bao ding quy dinh phap luat. Tong hop vudng mac,
dé xuét, kién nghi cua cac co quan, don vi, dia phuong bdo cao ny ban nhan dan
tinh va B6 Khoa hoc va Cong nghé dé kip thoi chi dao.

- Chi dao, hd trg Dich vu BCCI dé thdng nhat cac ndi dung trién khai; phdi
hop v6i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac cap kiém tra, giam sat nh n vién

Dich vu BCCI thyc hién nhiém vu theo dung chirc ning, nhiém vu dé ra.

2. So Tai chinh:



7

- Sau khi ¢6 dinh mirc kinh té - k¥ thudt pht hop véi tinh hinh thuc té cua dia
phuong; huéng dan cac don vi, dia phuong 1ap du toan, td chirc dau thau thué dich
vu theo dang quy dinh phap luat hién hanh; tham muu bd tri kinh phi tir ngén sach
nha nudc dé trién khai thuc hién theo quy dinh phap luit vé ngan sach nha nudc.

- Hudng dan cac don vi, dia phuong xay dung du toan kinh phi, nguén kinh
phi thuc hién K& hoach.

- Chu tri, phéi hop cing S Khoa hoc va Cong nghé, cac co quan, don vi, dia
phuong tham muu cip c6 thAm quyén b tri kinh phi thue hién Ké hoach nay theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 2133/QD-BTTTT va Cong vin sé 4012/BKHCN-BC
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

3. S& Vin héa, Thé thao va Du lich: Phdi hop t6 chirc truyén thong rong rii
trén cac phuong tién thong tin dai ching, bao, dai, Céng/trang thong tin dién tir, hé
théng truyén thanh co s& vé quan diém, chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc; myc ti€u, sy tién 1gi cho td chtrc, c4 nhan khi chuyén
giao nhi¢m vu cho Dich vu BCCI tai Ké hoach nay.

4. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu tri to chirc trién khai chuyén giao tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

- Hudng dan, theo ddi, don ddc viéc trién khai Ké hoach nay.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan nang cap, hoan thién Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam hoat dong on dinh, thong sudt, hiéu
qua; cap tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va phdi hop
V01 cac co quan, don vi lién quan hd tro tao lap, cép tal khoan trén cac ph?m mém
c6 lién quan cho nhan vién Dich vu BCCI hodc nhan vién theo Hop déng lao dong
dé thyc hién cac nhiém vu khi duoc chuyén giao.

- Néng cdp, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd bao
dam hoat dong on dinh, thong subt, hiéu qua.

- Tong hop, danh gia hiéu qua viéc thuc hién Ké hoach.
5. Cac S6: Cong Thuong; Khoa hoc va Cong nghé; Dan toc va Ton gido;
Giao duc va Dao tao; Vin héa, Thé thao va Du lich, Tw phap

- Xay dung B¢ tai liéu hudng dan, dao tao va chuyén giao nhiém vuy; déng

thoi, cir dau mdi phéi hop vo1 Dich vu BCCI trong viéc hd tro, theo doi, quan 1y,
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giam sat, danh gia két qua thuc hién nhiém vy dugc giao cua nhan vién Dich vu
BCCI, nhan vién theo hop dong lao dong.

- B4 tri can b, cong chtrc, vién chirc hd trg, tap huin nhan vién va Dich vu
BCCI thuc hién cong viéc trong qué trinh huéng dn, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra
két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, xa.

- Chi dao cong chure, vién chuc truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh hd trg va tao diéu kién thuan loi dé nhan vién va Dich vu BCCI hoan thanh tét
nhiém vy duoc giao, bdo dam thuc hién thong subt, lién mach, hiéu luc, hiéu qua
va khong bi gian doan.

6. Uy ban nhan dén cép xa

- Chi dao cac Phong, B6 phan c6 TTHC chuyén giao cu dau mdi hd tro, tap
huén, tao diéu kién thuén loi cho nhéan vién Dich vu BCCI thuc hién cong viéc
trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sé hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC
hoan thanh tét nhiém vu duogc giao tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac xa,
phuong, bao dam thuc hién thong sudt, lién mach, hiéu luc, hiéu qua va khong bi
gian doan.

- Ky két Hop déng thué Dich vu BCCI dé trién thuc hién Ké hoach nay va
quyét toan theo ding quy dinh.

7. Dich vu BCCI:

- Ping ky chit ky s6 c4 nhan cho nhan vién dé thyc hién theo Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vian phong Chinh phu lién quan dén tiép
nhan, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng
dién tu.

- Lua chon nhan vién tham gia thyuc hién Ké hoach nay bao dam vé s luong
it nhat gép 02 1an s6 luong K& hoach nay yéu cau, co phém chét chinh tri, dao duc,
trinh d9, nang luc, stc khoe tdt. Ban hanh Quyét dinh ctr nhan vién tham gia thuc
hién Ké hoach nay theo danh sach cu thé dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cac cap dé theo ddi, quan 1y.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nudc to chie dao tao nhan
vién thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cic cép va chiu trach nhiém
trude phap luat vé chat luong dich vu cung tmg.

- Thudng xuyén phdi hop véi Trung tim Phyc vu hanh chinh céng cac cap;
cac So, nganh; Uy ban nhan dan cip x4 tO chirc tp hudn, ning cao ning luc cho
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nhan vién Dich vu BCCI nhidm dap mg yéu cau cta cong viéc, bao dam thuc hién
thong sudt, lién mach, hiéu luc, hiéu qua va khong bi gian doan.

- Chiu trach nhiém trudc cac S&, nganh, Uy ban nhan dan cip xa theo quy
dinh phap luat vé tién do, chat lugng, an toan thong tin trong vi¢c thyc hi¢n cac
TTHC dugc giao va bao dam tuan thu theo cam két di ky vai cac don vi.

bay la nhiém vy, 1a budc tién quan trong trong cai cach TTHC, hudng to1 su
tién loi va hiéu qua hon cho ngudi dan va doanh nghiép, yéu ciu cac co quan, don
vi, dia phuong va Dich vu BCCI nghiém tac trién khai thuc hién Ké hoach nay, bao
dam dat chét luong, thong sudt, lién mach, hiéu nang, hi¢u luc, hi¢u qua cao nhat,
dap tmg yéu cau cai cach TTHC trén dja ban tinh va phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép ngay cang t6t hon.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, truong hop c6 khé khan, vudng mic,
kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua Van phong UBND tinh) dé xem xét,
giai quyét theo tham quyén./.
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