UBND TINH KHANH HOA  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc

Khanh Hoa, ngay 11 thang 7 nam 2022

BAN CAM KET
Khong phén biét di xir trong thu hwéng chinh sach, thwe hién binh ding
minh bach quyén va nghia vu ciia cac thanh phén kinh té
theo quy dinh ciia phap luat

Thue hién Quyét dinh sé 489/QD-UBND ngay 26/02/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa Ban hanh Chuong trinh hanh dong nang cao chi sO nang lyc canh tranh
cap tinh (PCI) giai doan 2021-2025, nham dam bao nguyén tac khong phan biét
d6i xtr trong thu huong chinh sach, thuc hién quyén binh dang, minh bach quyén
va nghia vu cta cac thanh phan kinh té theo quy dinh cua phap luat, Ban Dan toc
tinh Khanh Hoa cam két:

1. Pam bao khoéng phan biét déi xir, binh ding, minh bach trong thuc
hién thi tuc hanh chinh

- Niém yét cong khai, ddy du thong tin vé cac thu tyc hanh chinh (TTHC)
trén Trang dién tir va tai noi lam viéc cua co quan gom: danh muc TTHC thue hién
truc tuyen tén thi tuc, cap tham quyén giai quyet thanh phan ho so va sb luong
mdi loai, s6 bo ho so phai nop, thoi han giai quyét va tra két qua, murc phi va 18 phi
thuc hién thu tuc (neu c0), cac biéu mau TTHC, cach thire thuc hién TTHC.

- Bb tri cong churc tiép nhan, giai quyét TTHC c6 pham chét, dao duc tét,
van hoa giao tiép chuan myc, du trinh do chuyén mon, nghiép vy, nang luc phu
hop. Thuc hién ding quy dinh ciia phap luat khi giai quyét TTHC; nhiét tinh
hudéng dan nguoi dan, doanh nghiép mot cach day di, 16 rang, chinh xac; dam bao
minh bach, khach quan, kip thoi; tan tuy, trach nhiém, cong tam, chu dao, diung
phap luat, dung hen trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong khai dia chi duong day nong cia UBND tinh vé tiép nhan, xt Iy, tra
loi phan anh, kién nghi cua to chtrc, ca nhén tai co quan va dang tai cong khai
trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh.

- Thuong xuyén déng tai cong khai trén Trang thong tin dién ter cua Ban Dan
toc cac cac cheé dg, chinh sach dan toc lién quan dén quyén, lgi ich cia cong déan.

- Duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan Viét
Nam TCVN ISO 9001:2015.

2. HO tro nguwoi dan, doanh nghiép tiép cin dé giai quyét cac thiu tuc
hanh chinh dang han theo quy dinh cia phap luit

- Tuyén truyén, phd biqé’n rong réi cac chinh sach cua nha nudc vé cong tac
dan tdc, chinh sach dan tdc d€ nguoi dan, doanh nghiép nam va hiéu ro.



- Chi dao cac phong chuyén mén ddi xir binh dang, hd trg, tao diéu kién dé
moi ngudi dan, doanh nghiép déu duoc ti€p xuc cac thu tuc hanh chinh va cac ché
d0, chinh sach dan toc, cu thé:

+ Thudng xuyén cai tién, d6i méi dé& xuat giai quyet theo hudng don gian

hoa tha tuc, nang cao kha niang tham dinh hd so dé rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC.

+ Dya trén nén tang cong nghe thong tin hi¢n dai gan voi dam bdo an toan
an ninh mang, ddy manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo cip d6 3.4./.
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