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Sé: 6 /BC-UBND Khdnh Hoa, ngay 25thdng 02 ndm 2025
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Téng két cong tac cai cich hanh chinh nim 2024 ciia tinh Khanh Hoa

1. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ban hanh va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh

Cin ctr Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh (viét tht 1a CCHC) nha
nudc giai doan 2021-2030 cua Chinh pht', Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa
giai doan 2021-2030%, S& Noi vu - Co quan thuong truc Ban Chi dao CCHC tinh
45 tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC tinh n#m 2024°, x4c dinh cu
thé muc tiéu phai dat dugc trén 06 linh vuc CCHC, tir d6 xac dinh cu thé cac
nhiém vy, giai phap phai thyc hién, co quan, don vi, dia phuong (goi chung la co
quan) chu tri, san pham dat dugc va thoi han phai hoan thanh, 1am co s& dé cac co
quan trén dia ban tinh trién khai thuc hién. Déng thoi, dé chi dao, didu hanh dong
b, toan dién cong tic CCHC, bao dam hiéu lyc va hiéu qua, cac S¢ da tham muu
UBND tinh ban hanh va trién khai k& hoach thyc thi trén cac linh vyc, ndi dung
CCHC nhu: tuyén truyén, tap huin, kiém tra CCHC, khao sat hai long, kiém tra va
xit Iy van ban quy pham phap luat (viét tt 1a QPPL), ra sodt va hé thong hoa van . {3~
ban QPPL, theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, kiém soat thi tuc hanh chinh (viét;: . L»,
4t 1a TTHC), dao tao va bdi dudng, chuyén doi sb, trién khai thuc hién Dé da §‘ ~he
06.... I
Trong nim 2024, cong tac CCHC cua tinh Khanh Hoa tép trung vao 0§ | :i‘-;ﬂf_#é;
trong tam, gdm: (1) Cai cach thé ché, nang cao hiéu lyc, hiéu qué to chirc thi hanh T
phép luat, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh gfm vOl cu thé hoa, trién khai
thuc hién céc co ché, chinh sach déc thu phat trién tinh Khanh Hoa; (2) Xay dung
ddi ngii can bg, cong chir, vién chitc chuyén nghiép, than thién, nhiét huyét, co
nang luc, phém chét dap tmg yéu ciu nhiém vu, nhét 1a vé tham muu xdy dung,
quan ly trién khai quy hoach, co ché, chinh séach, chuyén d6i so; (3) Xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; hién dai hoa hé thong chinh tri & co

s& gan vdi thue hanh dén chu & co s&; bam sat chu dé ndm 2024 cua tinh 1a “Quan
tri va Diéu hanh’. '

Trong qué trinh t6 chitc trién khai thyc hién cac nhiem vy K& hoach CCHC
tinh, S& Noi vu da theo ddi sét sao, nhén dién va tong hop kip thoi nhitng van dé

' Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu
2 Quyét dinh sb 4831/QD-UBND ngdy 24/12/2021 ciia UBND tinh
3 Quyét dinh sb 3409/QD-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND tinh



thuc tién, nhanh chéng tham muu cap nhét b sung, diéu chinh, gép phan tich cuc
dé V1eo trién khai sat thuc té, dong bo, thio g& kip thoi cac vudng mac, lam cho
viéc td chirc thu'c hién cong tac CCHC tai cac co quan dugc thuén lgi va hiéu qua
hon. Két qua tong hop dén ngay.31/ 12/2024 toan by 61/61 nhiém vy d ra trong
Ké hoach d hoan thanh, dam bao tién d6 va hiéu qua (Phu luc 1 kém theo bdo
cao).

2. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
a) Mot sb hoat dong, chi dao didu hanh CCHC ndi bt

Trong ndm 2024, S& Noi vu, S& Thong tin va Truyén thong, Cong an tinh da
tham muu UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh to chirc nhiéu hdi nghi, hdi thao,
dién dan, phién hop quan trong vé CCHC, néi bat nhu:

- S& Noi vu chu tri tham muu UBND tinh t6 chic 03 hdi nghi, gom: (1)
Tong két cong tic CCHC nam 2023 va trién khai ké hoach CCHC tinh nam 2024
vao ngay 28/02/2024; (2) Phan tich, danh gia cac Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS
PCI, PAPI cua tinh nim 2023 va ban g1a1 phép tiép tuc cai thién cac Chi sé danh
gia cua tinh trong nam 2024 va cic nim tlep theo vao ngay 11/6/2024; (3) Trao doi
cac gidi phap cai thién va ning cao Chi so PAPI nim 2024 va c4c nam tiép theo
vao ngay 13/9/2024. Bén canh d6, da chu tri tham muwu Ban Chi dao CCHC tinh td
chire hdi thao chia sé kinh nghlem cong tac CCHC nam 2024 trong tinh vao ngay
18/10/2024; triéu tap dai biéu tham du 03 phlen hop truc tuyen cua Ban Chi dao
CCHC Chinh phu t6 chirc, 01 hoi nghi tap huan tryc tuyén vé CCHC do B Néi vu
t6 chirc;.

- S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri tham muu UBND tinh t6 chirc Dién
dan chinh sach dia phuong véi chu dé “Chuyén déi sé - bu'ac dot pha trong phdit
trién kinh té tinh Khanh Hoa” va “Ngay Hoi cong nghe s6 tinh Khdnh Hoa ndm
2024” nhan Ngay chuyén dbi sé qudc gia (10/1 0), dién ra tir ngay 03-05/10/2024.

- Cong an tinh chu tri tham muu UBND tinh t6 chirc hoi nghi S0 két 02 nam
thuc hién Dé 4n 06 ctia Chinh phti vé “Phat trzen zmg dung dit liéu vé dan cu, dmh
danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyen doi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén ndm 2030” va trién khai ké hoach thuc hién nhiém vu trong nam 2024
vao ngay 29/3/2024.

b) M6t s6 vin ban chi dao, diéu hanh CCHC néi bat

Trong nam 2024, cac So da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban
hanh 54 van ban CCHC trién khai day du, kip thoi cac ndi dung chi dao, huéng
din vé CCHC cua Trung uong; chi dao céc co quan tiép tuc day manh CCHC mot
cach toan dlen trén tat ca linh vuc, ndi dung CCHC. Mbt sb vin ban chi dao, trién
khai CCHC n6i bat nhu: Ké hoach hoat dong ndm 2024 ctia Ban Chi dao CCHC
tinh*; trién khai thuc hién két luan Phién hop thir sau, thir bay, thir tam cta Ban Chi

* Quyét dinh s6 995/QD-BCDCCHC ngay 16/4/2024 clia Ban Chi dao CCHC tinh



dao CCHC cua Chinh phu trién khai c4c giai phap gop phan cai thién va nang cao
Chi s6 PAPI ctia tinh®; trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac t6 chirc
thi hanh phap luét trén dia ban tinh’; ting cuong lanh dao chi dao néng cao chit
lugng, hleu qua cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL?; tal ciu truc quy tr1nh

cung cip dich vy cong truc tuyén trén Coéng Dich vy cong qudc g1a chi dao trién
khat thuc hién lién thong dién tir 02 nhém TTHC theo Nghi dinh s6 63/2024/ND-

CP ctia Chinh pha'’; trién khal thi diém thuc hién S6 strc khoe di¢n tir phuc vu tich
hop trén img dung VNelID''; giao chi tiéu hd so truc tuyén cho cac co quan12 khic
phuc han ché trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chmh13 ting cudng cong tac
quan ly thu ngan sach, giai ngén von dau tu cong trién kha1 mot sO ngi dung vé
quan 1y du tu tmg dung cong nghé thong tin sur dung ngudn von ngan sach nha
nude (viét tit 1A NSNN) trén dia ban tinh'’;

Theo thim quyén, cic co quan trién khal nhiéu giai phap nang cao hiéu lyuc,
hiéu qua cong tac CCHC: Té chirc hdi nghi téng két cong tic CCHC nam 2023 va
trién khai ké hoach CCHC ndm 2024; kién toan t6 chic chi dao, diéu hanh CCHC,
B0 phan Mt cira; ban hanh quy ché quan ly CCHC,; sira ddi, bd sung quy ché to
chirc va hoat dong Bo phan Mt cira; ban hanh quy tic img xir clia cdng chuc v1en
chirc; giao ban dinh ky vé CCHC; thuc hién cac giai phap néang cao chi s6 va xép
hang CCHC gop phén nang cao Chi s6 PCI PAPI; ban hanh ké hoach nang cao
Chi s6 PAPI; nang cao chat lugng giai quyét hd so TTHC; diy manh tuyen truyén,
hudng dan, hd trg ca nhén, t6 chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén, buu chinh
cong ich; thuc hién s6 hoa két qua giai quyét hd S0 TTHC; ting cudng kiém tra ky
luit, ky cuong hanh chinh; day manh giai ngan von dau tu cong;..

3. Céong tac kiém tra CCHC, ky luét va ky cwong hanh chinh
a) Kiém tra cong tac CCHC

S& Ndi vu da tham muu UBND tinh ban hanh, t6 chirc trién khai Ké hoach
kiém tra cong tdc CCHC tinh nim 2024'®; Quyét dinh thanh l4p 03 Poan kiém tra
CCHC tinh"’ (02 Doan kiém tra toan dién; 01 Poan kiém tra chuyén dé cai cach
TTHC va cung cép dich vu cong truc tuyén) do lanh dao S& Noi vu, S& Thong tin
va Truyén thong lam Trudng doan, cing cac thanh vién la dai dién cac So NoOi vu,
Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé, Tai

5 Cac Vian ban cia UBND tinh: Van ban sb 13656/UBND-KSTT ngay 25/12/2023, Van ban s6 2155/UBND-KSTT
ngay 04/3/2024, Vin ban s s6 9863/UBND-KSTT ngay 06/9/2024

® Vin ban so 5019/UBND-KSTT ngay 14/5/2024 clia UBND tinh

7 Vin ban 50 830/UBND-NC ngay 22/01/2024 va Vin ban s6 3286/UBND-NC ngay 29/3/2024 ctia UBND tinh
® Vin ban sé 13366/UBND-NC ngay 22/11/2024 cia UBND tinh

% Van ban s6 13611/UBND-KSTT ngay 25/12/2023 ciia UBND tinh

1 van ban s6 11151/UBND-KSTT ngay 04/10/2024 cia UBND tinh

' K& hoach s6 10995/KH-UBND ngay 01/10/2024 cia UBND tinh

2 Quyét dinh s6 937/QD-UBND ngay 08/4/2024 cia UBND tinh

13 Van ban sb 1624/UBND-TH ngay 15/02/2024 clia UBND tinh

14 yin ban sb 2499/UBND-KT ngay 12/3/2024 cia UBND tinh

15 Van ban s6 155/UBND-KSTT ngay 09/01/2023 ciia UBND tinh.

16 Quyét dinh s6 993/QD-UBND ngay 16/4/2024 clia UBND tinh

"7 Quyét dinh s6 1490/QD-UBND ngay 04/6/2024 ciia UBND tinh



chinh, Tai nguyén va Méi truong, Van phong UBND tinh; kiém tra theo 02 hinh
thirc, gdm truc tiép tai co quan va kiém tra qua béo cdo két hop voi kiém tra thuc

hién qua méi truong sb va hé théng thong tin cia co quan quan ly; da kiém tra
30/30 co quan theo ké hoach (dat ty 1& 100%).

Két qua kiém tra cong tac CCHC nam 2024 cho thdy céc co quan di quan
tdm, chi dao t6 chirc trién khai thuc hién cdng tac CCHC, bam sat myc tiéu, nhigm
vu ké hoach dé ra; y thirc trach nhiém trong tb chirc thuc hién cong tac CCHC tiép
tuc co chuyen bién tich cuc; ky luat, ky cuong CCHC tiép tuc duoc tang cuong;
tinh hinh, két qua CCHC dugc theo doi, danh gla thuong xuyén, chi trong két qua,
hiéu qua thuc chét; viéc chap hanh quy dinh vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong g1a1 quyét hd so TTHC, cung cép dich Vu cong truc tuyén tot hon
céc nam trudc; chat luong giai quyet ho so trén phan mém mot cira dién tir tiép tuc
co chuyen bién tich cuce, di vao né nép; hoat dong xdy dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb tiép tuc duoc diy manh, dat duoc nhiéu két qua ndi
bat.

Bén canh cac mit dat dugc, két qua kiém tra cong tac CCHC cting phat hién
38 han ché, thiéu sét, vi pham tai céc co quan; cac Doan kiém tra da dé nghi céc co
quan dugc kiém tra khén truong ra soét, khic phuc, ddi v6i cac van dé khong thé
khic phuc duge trong ndm 2024 th1 dugc cac co quan nghiém tuc rat kinh nghiém
dé khong tai dién trong cac nam tiép theo. Tong hop bao céo két qua khéc phuc ctia
cac co quan, don vi, dia phuong cho thdy toan bd han ché, thiéu sét, vi pham da
dugc khic phuc xong. Trén co s& tong hop két qua kiém tra CCHC tir 03 Poan
Kiém tra, S& Noi vu da tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban toan tinh nghiém tic tu ra soat dé khic phuc
han che thiéu s6t dd dugc Poan Kiém tra phét hién tai céc co quan dugc kiém tra
dé tiép tuc cai thlen va nang cao chit luong thuc hién cong tac CCHC trong nam
2025 va cac nam tiép theo'®.

Theo thim quyén, céc co quan chuyén mén cap tinh, co quan nganh doc ctia
trung wong dong trén dia ban tinh, don vi su nghiép cong lap (viét tit la PVSNCL)
thugc UBND tinh, UBND cap huyén da ban hanh ké hoach, t6 chirc kiém tra,
thong béo két luan va chi dao xtr ly khic phuc han ché, thiéu sét, vi pham sau kiém
tra. Két qua tham dinh, danh gi4 cong tic CCHC niam 2024 cho thay céc co quan
thyuc hién kha t6t cong tac kiém tra CCHC, ¢6 41/42 co quan dam bao cac yéu cau
dé ra.

b) Kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

Bén canh viéc kiém tra cong tic CCHC nam 2024, S& Noi vu di tham muu
UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky ludt, ky cuong hanh
chinh nam 2024" va Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra® do lanh dao S& Noi vu

'® Vin ban sé 596/UBND-KSTT ngay 15/01/2025 ciia UBND tinh
' Ké hoach sb 3316/KH-UBND ngay 29/3/2024 ciia UBND tinh
** Quyét dinh sb 1490/QD-UBND ngay 04/6/2024 ciia UBND tinh



lam Truéng doan, cung cac thanh vién 1a dai dién So No6i vu, Thanh tra tinh, Van
phong UBND tinh dé kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh tai cdc co quan trén dia ban tinh, véi muyc dich tiép tuc chan
chinh, cai tién 1& 16i lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém, hiéu qua giai quyét
cong viéc cua can bd, cong chire, vién chir; nang cao vai tro trach nhiém ngum
dimg d4u co quan trong viéc quan ly, chi dao, diéu hanh cong viéc, y thirc chap
hanh ky cuong, ky ludt hanh chinh. Poan kiém tra da t6 chuc kiém tra tai 41 co
quan (thong qua 02 hinh thirc: theo k& hoach va dot xuét), di ban hanh 41 thong
bao két luan kiém tra. Trén co s& két qua kiém tra, S& Noi vu da tham muu UBND
tinh chi dao cac co quan trén dia ban tinh nghiém tic ra soat, khéc phuc nhitng han
ché trong thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh®'.

4. Cong tac tuyén truyén, tap huin CCHC
a) Tuyén truyén CCHC

Ngay tir ddu nam, S& Noi vu dd tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach
tuyén truyén CCHC tinh nim 202«422 d2 ra 09 ndi dung chu yéu, 08 hinh thire
trong tam, hudng dén 03 muc tiéu: (1) Tiép tuc nang cao nhén thitrc, trach nhiém td
chirc thuc hién CCHC cua can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi
cdng vy, nhiém vu; (2) Tiép tuc cung cd, ting cuong sy tng hj, déng thuan cia
nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép d01 véi cong tac CCHC tai tinh; (3) Gop phan
cai thién thir bac xép hang céc chi sb danh gia d6i véi tinh; nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc, chit lugng diéu hanh, quan tri va hanh chinh céng cta bd
may chinh quyén;...

* Tuyén truyén CCHC truc quan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, B phdn Mgt cwa cap huyén, cap xa

Trung t4m Phuc vu hanh chinh céng tinh, B§ phin Mot cira cap huyén, cap
xa tuyén truyén truc quan céc khau hiéu: “Sw hai long cua Nhdn dan la muc tiéu
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nucce”, “Dan chu, nhanh gon, dung luat”,
“Hay nép ho so dién tir dé glam gidy 10, thoi gian va chi phi”. Bén canh do, mot )
co quan thuc hién cac khé&u hiéu tuyén tuyén dé nang cao tinh than, trach nhiém,
tan tuy phuc vu Nhan dén cua can bg, cong chire, vién chirc: “Vi Nhdn dan phuc

w”, “4 Xin va 04 Luon (Xin chao, Xin 16i, Xin cam on, Xin phép, Luén mim cuoi,
Luon nhe nhang, Luén ling nghe, Luén gzup do)”; “Can b, cong chire quyét tam
thuc hién tét 5 biét, 5 v, 3 khong, 3 thé hién 6] biét gom: biét nghe dan néi, biét
néi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 16i, biét cam on; 5 ro gom: ro nguoi, ro
viéc, r0 quy trmh ro trdach nhiém, ro hiéu qua; 3 khong gom: khong chgm tré
trong gidi quyét cong viéc, TTHC, khong sdch nhzeu phién ha Nhan dén, khong daé
16 chu'c cong dan di lai nhleu lan; 3 rhe hién gom: ton trong trong quan hé giao
tiép, vdn minh trong giao tiép, giai quyét cong viéc gan giii)”,...

2! Van ban s6 398/UBND-TH ngay 10/01/2025 ciia UBND tinh
% Quyét dinh s6 271/QD-UBND ngay 27/01/2024 ciia UBND tinh

P Y o]



* Tuyén truyén CCHC trén website, mang xd hoi

Cong thong tin dién tir CCHC tmh Cong thong tin dién tr tinh, Cong thong
tin Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh, Trang thong tin dién tir Chuyén doi sb
tinh déng tai 3.587 tin bai, van ban lién quan dén tinh hinh, két qua CCHC, thu hat
gan 935.674 luot truy cap (riéng Cong théng tin dién tir CCHC tinh ding tai 1.696
tin bai/van ban, thu hut 404.604 lugt truy cép); cac fanpage cia CCHC tinh, Nha
Trang ngay méi, Thong tin Nha Trang déng tai hon 2.600 tin bai, vin ban CCHC,
thu hut hon 57.000 luot theo ddi va hon 74.000 lugt yéu thich; cac trang Zalo OA
Chinh quyén dién tir tinh, Hanh chinh cong tinh dang tai hon 756 tin bai, vin ban
GG,

* Tuyén truyén CCHC trén hé thong Dai Phdt thanh va Truyén hinh, Bdo
Khdnh Hoa, co quan théng tan bdo chi

Dai Phat thanh va Truyén hinh Khénh Hoa da phét thanh 24 chuyén muc
CCHC (10 phit/s), truyen hmh 24 chuyén muc CCHC (15 phuTJso) Hé théng Dai
Truyén thanh - Truyén hinh cap huyen bai Truyén thanh cp xa thuc hién hon
4.500 chuyén muc, tin ba1 tuyén truyén vé CCHC. Béo Khénh Hoa déng tai hon
350 tin bai, phong sur vé cong tac CCHC.

S& Noi vu phdi hop voi Pai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa san xuét,
phat song 07 sb chuyén dé vé CCHC trong Chuong trinh “CCHC hom nay - PAR
TODAY?” trén kénh FM 106,5 Mz cua Dai; di xay dung 02 bai viét chuyen dé vé
CCHC, gui dang Tap chi To chire nha nuéc Bo Noi vu s6 thang 5/2024 (Déi méi
cong tac dao tao va phat trién doi ngdi can bd, cong chuc, vién chirc trén dia ban
tinh Khdnh Hoa) va so thang 7/2024 (Té4c dong tich cuc ciia CCHC dén phat trién
kinh té - x4 hdi cta tinh Khanh Hoa).

* Tuyén truyén CCHC qua cdc cude thi tim hiéu vé CCHC

- Cong an tinh cht tri tham muu UBND tinh t6 chirc Cudc thi “Tim hiéu
phdp ludt vé can cudc, dinh danh va xdc thuc dién tir cia Viét Nam” trén dia ban
tinh, véi hon 900 bai dy thi, trao thuéng cho 24 tép thé, ca nhan (téng gié tri 52,5
triéu dong).

- S0 Thong tin va Truyen thong cha tri tham muu Ban Chi dao chuyen doi
s tinh t6 chirc Cudc thi tréc nghiém truc tuyén “Tim hiéu vé chuyén doi sé trong
cdn bg, cong chiec, vién chic va ngtrm lao dong frong cdc co quan nha nudc trén
dza ban tinh” nham tuyen truyén, pho bién vé vai trd, loi ich va xu huong phat trién
tat yéu ctia chuyen doi sb, thu hat 22.400 thi sinh tham gia du thi, két qua c6 16 thi
sinh dat giai (gdm 01 giai Nhat, 02 giai Nhi, 03 giai Ba, 10 giai Khuyén khich).

- S& Tu phap chu tri tham muu Héi dong phdi horp phé bién gido duc phap
luat tinh Khanh Hoa t6 chire Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu quy dinh cia Ludt Dat
dai nam 20247, thu hut 19.854 nguoi dang ky va tham gia; di trao giai Cudc thi
cho 26 c4 nhan va 04 tap thé.



b) Tap huan CCHC

S& Noi vu tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach té chirc tip huén cong
tac CCHC tinh nam 20247, v&i muyc tiéu tiép tuc néng cao kién thirc va cai thién
nhitng k§ nang can thiét vé CCHC cho ddi ngii 1anh dao cic co quan Va can bo,
cong chuec, vién chirc tham muu thuc hién cong tic CCHC. Trién khai t6 chirc 02
hoi nghi tap huan cho gan 210 lugt can bg, cong chirc, vién chirc tham gia truc
tiép:

- Dot 1 vao ngay 30/8/2024, véi su tham du cua gan 150 dai biéu, moi df"mg
chi Vu truéng Vu CCHC - Bo Néi vy, Chanh Vian phong Ban Chi dao CCHC cua
Chinh pht 1am béo cdo vién phén tich chuyén sau vé Chi so6 PAR-INDEX, SIPAS
nam 2023 cua tinh do Bd No6i vu cong bb va khuyén nghi cic nhiém vu, giai phap
nhim duy tri, ning cao cac Chi s6 nay trong niam 2024 va nhitng ndm tiép theo.

- Dot 2 tir ngay 12-13/11/2024, v6i sy tham dy cta 60 can b, cong chuc,
vién chirc tham muu thuc hién cong tic CCHC cua céc co quan, moi Tién si Phung
Th1 Phong Lan, Glang vién chinh Khoa Hanh chinh hoc cia Hoc vién Hanh chinh
quoc gia tap hudn 03 chuyén dé: (1) K§ nang tham muu, theo ddi, danh gia, d&
xuét trong cong tac CCHC (2) K¥ nang tbng hop béo céo trong CCHC; (3) K¥
ning thong tin, tuyén truyén CCHC.

Bén canh d6, cic co quan cia tinh t6 chirc cic hoi nghi, 16p tap huan nghiép
vu chuyén nganh cho cén bo cong chirc, vién chirc thude linh vue, nganh phu
trach:

- S& Noi vu t6 chire 02 hoi nghi: Hai nghi tip huén Luat Luu trit (sira doi) va
huéng dan luu trit hd so TTHC dién tr nam 2024 cho gin 200 dai biéu (ngay
09/8/2024); hoi nghi tap huén nghiép vu cong tac thi dua, khen thuéng nam 2024
cho gén 400 dai biéu (ngay 16/8/2024).

- S Tu phap tb chirc 02 hoi nghi, 16p tap huAn: Hoi nghi tip huan ngh1ep vu
cdng tac chimg thuc cho gan 350 dai biéu (ngay 23/8/2024), 16p tap huin nghiép
vu linh vue hd tich va nudi con nudi nam 2024 cho 44 dai biéu (ngay 09/7/2024).

- S& Thong tin va Truyen thong t6 chirc 06 lop tap huén, khoa hoc: Lop tap
huan nang cao ky néng cho gan 150 thanh vién Td coéng nghé sb cong dong va
trlen khai D& an 06; 16p tap huén cong tac bio dam an toan hé thong théng tin theo
cap do va hudng dan sir dung Nén tang quan ly bao dam an toan théng tin theo cap
d6 cho cac dbi tuong la lanh dao phong chuyén mon va can bd chuyén trach cong
nghé thong tin/an toan thong tin ctia cac co quan; 02 16p tap huén phd bién trién
kha1 mot sé ndi dung vé quén ly diu tu tng dung cong nghé thong tm su dung
ngudn von NSNN tren dia ban tinh; 02 khoa hoc vé Khung ky nang s6 co ban va
K¥ ning an toan s6 cho can bo, cong chic, Vlen chirc cia cac co quan va ngum
dan trén dia ban tinh tham gia hoc tap truc tiép trén Nén tang hoc truc tuyén m&
dai tra.

3 Ké hoach sb 3371/KH-UBND ngay 01/4/2024 ctia UBND tinh



- Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh t6 chirc tip huén nghiép vu sb
hoa, ky so ho so, két qua giai quyét TTHC cho cén bd, céng chirc, vién chirc,
ngudi lao dong lam viéc tai BG phan Mot cira cap huyén.

5. Cong tac danh gia xép hang CCHC, khio st hai long
a) Panh gia, xép hang céng tdc CCHC céc co quan trén dia ban tinh

Viéc danh gi4, xép hang céng tac CCHC clia cc co quan trén dia ban tinh
duoc S& Noi vu tap trung tham muu chit ché dé két qua cong bd phan anh thuc
chat két qua, hidu qué thuc hién chirc néng, nhiém vu da dugc quy dinh cua cac co
quan vi day 14 co s¢ dé khen thuéng thanh tich CCHC, 1am tiéu chi quan trong dé
binh xét thi dua - khen thudng céc co quan. Bén canh d6, S& Noi vu tham muu
UBND tinh ban hanh Huéng dén ciia UBND tinh vé khen thudng tap thé, ca nhan
c6 thanh tich xuét sic trong cong tac CCHC. Két qua Chi s6 CCHC va xép hang
két qua cong tac CCHC nidm 2024 cac co quan chuyen mon cép tinh, co quan
nganh doc, DPVSNCL thudc UBND tinh, UBND c4p huyén tiép tuc duy tri chuyén
bién tich cuc vm 40/42 co quan xép hang T6t (tang 05 co quan so véi nam 2023),
02 co quan xép hang Kh4, khong ¢6 co quan xép loai Trung binh hoic Yéu.

b) V& tu danh gi4, chdm diém CCHC cua tinh

S& Noi vu da chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan, gitip UBND tinh té
chirc ty danh gia, cham diém két qua thuc hién cdng téc CCHC cua tinh nim 2023
gu'l Bo N&i vu thdm dinh ding thoi gian quy dinh, ddm bao phan anh day du, thuc
chét két qua cong tac CCHC tinh da thuc hién va dat dugc (nhiém vu chuyen tiép
tir ndm 2023 sang nim 2024). Bén canh d6, phéi hop Bd Néi vu trién khai diéu tra
xd hoi hoc va khao sit mic do hai long phuc vu dénh gia, chdm diém Chi sé
CCHC cua tinh. Két qua Chi sb va vi tri xép hang PAR-INDEX, SIPAS nim 2023
cua tinh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc (Chi s6 PAR-INDEX dat 88,60%, xép thir
14/63 tinh thanh, ting 2,41% va ting 11 bac so véi nam 2022, xép vi thtr 02/14
tinh thanh thudc Ving Béc Trung bd va Duyén hai mién Trung; Chi sb SIPAS dat
81,09%, xép thir 43/63 tinh, thanh phd, ting 4,37% va ting 10 bac so v6i nim
2022; xép thir 9/14 cac tinh, thanh phd Ving Bic Trung bd va Duyén hai mién
Trung).

Trién khai cong tac dénh gid, chdm diém Chi s CCHC tinh nim 2024 theo
quy dinh va huéng dan ctia Bo Noi vu, S& Noi vu di chi tri tham muu UBND tinh
t6 chitc ty danh gid, chim diém Chi s6 CCHC cuia tinh nam 2024 giri B Noi vu
ding quy dinh. Bén canh d6, phdi hop véi Bé Noi vu khéo sat mirc danh gia mirc
do hai long ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu cuia co quan hanh chinh nha nudc tai
dia phuong phuc vu viéc xac dinh Chi s6 CCHC.

c) Khao sat hai long

Trén co s& tong hop, danh gia két qua 10 nim trién khai khao sat, danh gia
muc d§ hai long cua ngudi dén, t6 chirc doi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh, S& Noi vu da tham muu



UBND tinh ban hanh Quy ché khéo sat, danh gia mic d6 hai long kém theo Quyet
dinh sé 2782/QD-UBND ngay 25/10/2024 ciia UBND tinh (thay thé Quyét dinh so
2072/Qb-UBND ngay 14/8/2014 cua UBND tmh) dé phu hop véi muc tiéu va
nhiém vu trong giai doan mai.

S¢ Noi vu da tham muu UBND tinh ban hanh va td chirc trién khai Ké
hoach khao sat ha1 long ném 2024*. Ngoai viéc 16ng ghép khao sét d6i véi 20 dich
vu cong thiét yéu trong s6 phiéu dugc phan b6 khao sat ‘muc do hai long cua cac co
quan (c6 giai quyét dich vu cong thiét yéu), quy mé mau nam 2024 con ting thém
& khdi cac DPVSNCL gido duc (khéo sat & ca 08 dia phuong thay vi 02 dia phuong
nhu trude ddy), bd sung khao st Benh vién Pa khoa Yersm (mdi dugce thanh lap
nam 2023) va 07 dich vu cong thiét yéu thuc tham quyén giai quyét cua Cong an
xd va nganh dién luc (téng sd phleu khao sat trén toan tmh la 28.846 phiéu, trong
d6 S& Noi vu chu tri khao sat 9.726 phleu) Két qua chi s6 hai long trung binh cta
khéi s&, 06 khi co quan nganh doc, khéi UBND cap huyén do S& N6i vu chu tri
khao sat dat 87,92%, dam bao muc tiéu K& hoach CCHC tinh nam 2024 - Tir 87%
trd 1én.

6. Mb hinh, sang kién, giai phap CCHC méi

a) Trién khai thi diém huéng dan ngudi dan ndp hé so tryc tuyén trong linh
vuc thanh 1ap va hoat ddng doanh nghiép tai UBND cap xa

UBND thanh pho Nha Trang trién khai thi diém huéng dan ngudi dan ndp
hé so truc tuyén trong linh vuc thanh I4p va hoat dong doanh nghlep tai UBND céap
xa, thuc hién tir ngdy 16/9 dén hét nam 2024, tir thir Hai dén sang tha Bay hang
tudn. Theo d6, khi ngudi dan c6 nhu ciu ndp hd so dbi vé6i cac TTHC trong linh
vuc thanh lap va hoat dong doanh nghiép (hd kinh doanh) co6 thé dén truc tiép
UBND cap x4 noi dang cu tra dé duge hudng din, hd tro ndp hé so truc tuyen ma
khong can phai dén tai Bo phan Mdt cira cia UBND thanh phé; UBND cap xa co
trach nhiém phan cong B0 phan Mbt cira, T6 huéng dan TTHC truc tuyén, T
cong nghé s6 cong dong va trién khai D& 4n 06 huéng dan, hd trg nguoi dan. Muc
tiéu cia giai phap CCHC néu trén la tao thuan lgi cho nguoi dan, tiét kiém thoi
gian va chi phi; giam tinh trang qud tai tai B phan Mot cira thanh phd; phat huy
hiéu qua hoat dong cua To hu'cmg din TTHC tryuc tuyén, T cong nghé so cong
dong va trién khai D& 4n 06 cép xd; gop phan nang cao sy hai long cua nguoi dan,
td chirc ddi véi su phuc vu ciia UBND thanh pho Nha Trang noi riéng va tinh
Khanh Hoa néi chung.

b) Pura vao hoat dong Céu lac bd Khoi nghiép va Sang tao tre

Ngay 26/6/2024, Thanh doan - Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam thanh
pho Nha Trang t6 chu'c L& ra mét Cau lac bo Khdi nghiép va Sang tao tré thanh
phé Nha Trang (viét tit 1a Cau lac bo). Hoat dong cua cau lac bd nhim gbp phan
khoi ddy tiém ning, phat huy tu duy sang tao, thic day tinh than khéi nghiép va

2 Quyét dinh sb 1711/QD-UBND ngay 01/7/2024 ciia UBND tinh
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khai nghiép doi méi sang tao clia doan vién, thanh thiéu nién, hoc sinh, sinh vién;
cu thé hoa phong trao “Tudi tré sang tao”, chuong trinh “Dong hanh voi thanh
nién khoi nghiép, ldp nghi¢p” dugc Trung uong Poan trién khai; tao dung moi
truong dé doan v1en thanh nién thanh pho dwoc gdp gd, hoc héi, trao dbi va phat
trién cdc y tudng vé khai nghiép, y tudng vé sang tao.

c) Trién khai thi diém tmg dung cong dan sé Khanh Hoa

Tinh Khanh Hoa da trién khai thu nghiém Ung dung Coéng dan sé6 Khanh
Hoa va dugc gidi thiéu tai Ngay Hoi Chuyén (1'01 s0 dién ra vao ngay 04/10/2024.
Véi muc tiéu ta.ng cucmg két néi giita chinh quyen va ngudi dan, dong thoi mang
lai c4c tién ich s6 thiét thuc phuc vu doi song clia ngudi dan, doanh nghiép, du
khach, nha dau tu trong va ngoai tinh. Hién tai ing dung Coéng dan Khanh Hoa
cung cap hon 40 dich vu va chuong trinh huu ich phuc vu céc hoat dong trén moi
trudng so, trai nghlem s& va cac tién ich sb phuc vu cho nguoi dan, doanh nghlep,
du khach va nha d4u tu. Bén canh v1ec cung cap cho ngudi dan phuong thirc két
ndi va tuong tac dé dang tdi cac cap chinh quyéen théng qua chirc nang Phan anh
kién nghi, tra cliru thong tin giai quyét TTHC,.. . ung dung Cong dan s6 Khanh Hoa
con cung cip mdt sb tinh nang tién ich khac nhu: Viéc lam lao dong, y té, gido
duc, giao thong, thuong mai dién tir, an sinh x4 hdi va mét sb cong cu kiém tra an
toan thong tin,..

II. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VU'C
1. Cai cach thé ché
a) X4y dung va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat (QPPL)

Trong ky béo céo, tinh Khanh Hoa da ban hanh 214 vin ban QPPL (12 nghi
quyet cia HDND tinh, 63 quyét dinh cia UBND tinh, 95 quyét dinh ctia UBND
cap huyén, 44 quyét dinh cia UBND cép xd), thé ché kip thoi chinh sach cua
Trung wong, chu truong cua Tinh uy, HDND tinh, tang cuong ky cuong, hiéu luc,
hiéu qua quén ly nha nudc, gop phén thic ddy phét trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Mot sb vin ban ndi bat nhu:

- Céc nghi quyet cua HDND tinh: Quy dinh viéc mién thu phi, 1& phi déi v&i
dich vu cong truc tuyén khi t chirc, c4 nhan ndp hd so thuc hién TTHC trén moi
trudng mang trén dia ban tinh®> quy dinh muic gia dich vu kham bénh, chira bénh
khong thuéc pham vi thanh toan cua Quy bao hiém y té ma khong phai la dich vu
kham bénh, chira bénh theo yéu cau tai cac co so kham bénh, chira bénh ctia nha
nudce trén dia ban tinh®® : quy dinh vé chinh sach ho trg d6i voi can bo cong churc
cap xa va ngum hoat dong khéng chuyén trach & cap xa déi du do sap x€p don vi
hanh chinh cap x4 trén dia ban tinh?’; quy dinh murc chi d6i véi luc lugng tham gia

» Nghi quyét s6 02/2024/NQ-HDND ngay 11/6/2024 clia HDND tinh
* Nghl quyet so 06/2024/NQ-HPND ngay 12/7/2024 cia HDND tinh
" Nghi quyét sb 09/2024/NQ-HPND ngay 13/9/2024 ciia HDND tinh
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bao vé an ninh, trat tu & co sé trén dia ban tinh®;...

- Céc quyét dinh ciia UBND tinh: Quy dinh mét sb ndi dung vé quan Iy quy
hoach do thi va nong thon trén dia ban tinh?; quy ché t6 chirc tuyen dung cong
chirc cap x3 trén dia ban tinh®’; quy dinh tuyén chon, giao truc tiép to chirc va ca
nhan thyc hi¢n nhi¢ém vu khoa hoc va cong nghé cap tinh st dung ngén sach nha
nudc trén dia ban tmh31 quy dinh vé quan ly, sir dung ngudi hoat dong khoéng
chuyén trach & x4, phuong, thi tran trén dia ban 1:1nh32 quy dinh tiéu chuén chic
danh cong chuc lénh dao, quan ly trong co quan, t6 chirc hanh chmh nha nudc trén
dia ban tinh®; quy dinh cu thé didu kién, kich thu6c va dién tich t6i thiéu ctia viéc
tach thira dét, hop thira dat dbi véi timg loai dat trén dia ban tinh**; quy dinh bang
gia tinh thué tai nguyén trén dia ban tinh nam 2025%%; quy dinh quéan 1y nha nuée
vé gi4 trén dia ban tinh®;...

Trién khai thyc hién k& hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phép luat trong
linh vyuc trong tam, lién nganh ndm 2024 cia Thu tuéng Chinh phu, S& Tu phap da
tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat
nim 2024 trén dia ban tinh®’ va K& hoach bo sung linh vuc theo ddi trong tam, lién
nganh ndm 2024 trén dia ban tinh®®, gdm 03 lmh vuc theo doi trong tam, lién
nganh (thuc hién trach nhiém quan ly nha nudc vé an toan thuc pham; quan 1y thué
ddi v&i hoat dong thuong mai dién tir; thi hanh Luét Xuét ban); di tham muu
UBND tinh thanh lap Doan kiém tra lién nganh trong linh vyc trong tim, lién
nganh nam 2024* do lanh dao S& Tu phap lam Truong doan Két qua da kiém tra
05 co quan (gom: S& Thong tin va Truyén thong, So Y té, So Cong Thuong, Cuc
Thué tinh, UBND thi xa th Hoa) Qua kiém tra, Poan kiém tra d4 ghi nhan
nhitng kho khan, vudéng méc vé cong tac thi hanh phap luat trong lmh vuc trong
tam, lién nganh trén dia ban tinh va kién nghl céc co quan c6 tham quyén ban hanh
vin ban xtr 1y hodc kién nghi xtr 1y theo thim quyén®.

Ngay tir ddu nam, Sé Tu phap da tham muu UBND tinh ban hanh va trién
khal Ké hoach cong tac phd bién gido duc phap ludt, hoa gidi & co so, xay dung
cap x4 dat chuén tiép can phap ludt nam 2024*". Két qua trong ndm 2024, Hoi dong
phéi hop cong tac phd bién gido duc phép luat tinh da t6 chic 02 hoi nghl gidi
thiéu vin ban QPPL ma1 (l4n thtr 1 cho hon 120 dai biéu; 1an thr 2 cho gan 500

- Nghi quyét so 10/2024/NQ-HDND ngay 13/9/2024 cia HDND tinh
** Quyét dinh s6 07/2024/QD-UBND ngay 11/4/2024 ciia UBND tinh
3% Quyét dinh s6 15/2024/QD-UBND ngay 08/8/2024 cia UBND tinh
31 Quyét dinh sb 16/2024/QD-UBND ngay 14/8/2024 ciia UBND tinh
32 Quyét dinh sb 24/2024/QD-UBND ngay 16/10/2024 cia UBND tinh
33 Quyét dinh sb 26/2024/QD-UBND ngay 21/10/2024 ctia UBND tinh
3 Quyét dinh s6 29/2024/QD-UBND ngay 28/10/2024 ciia UBND tinh
35 Quyét dinh s6 38/2024/QD-UBND ngay 22/11/2024 ctia UBND tinh
36 Quyét dinh sé 41/2024/QD-UBND ngay 29/11/2024 ciia UBND tinh
*7 Quyét dinh s6 292/QD-UBND ngay 30/01/2024 ciia UBND tinh
** Quyét dinh s6 623/QD-UBND ngay 08/3/2024 ciia UBND tinh
* Quyét dinh s 2117/QD-UBND ngay 16/8/2024 cia UBND tinh
** Bao cdo s6 277/BC-STP ngay 12/11/2024 ciia Doan Kiém tra lién nganh
*' Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 03/01/2024 clia UBND tinh
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lanh dao chu chét cac co quan theo hinh thirc truc tiép, két néi truc tuyén t6i cép
huyen cép x4); t6 chic 05 cudc thi truc tuyen gbm: “Tim hiéu quy dinh cua Ludt
Dit dai” thu hut 19.854 ngudi du thi; “Tim hiéu quy dinh cia Hién phdp, Ludt phé
bién gido duc phdp lugt, Ludt Phong, chong bao luc gia dink” thu hit 18.192
nguoi du thi; “Tim hiéu quy dinh cia Ludt Hoa gidi ¢ co s6, Ludt Béao hiém xd
héi” thu hut 17.103 nguoi du thi; 02 cude thi dang dién ra (Ludt Bau cir dai biéu
Quéc héi va dai biéu HPND, Ludt Phong, chéng ma tiy, Ludt Phong chong tham
nhung, Lugt Trdch nhiém béi thuong cia Nha nuoc). Bén canh do, S¢ Tu phap da
phéi horp v6i Cuc Phé bién g1a0 duc phép luét cua B6 Tu phap ) chuc Hoi nghi
truc tuyén tap huén k§ ning phd bién, gido duc phép luat tai diém cau tinh Khéanh
Hoa cho bao cao vién phap ludt, cong chirc phap ché céc CO quan vao ngay
11/7/2024; hoi nghi tdp hudn nghiép vu danh gid, cong nhan cdp x4, huyén dat
chuén tiép cén phép lut cho hon 300 dai biéu vao ngay 23/7/2024.

Cong tac kiém tra, ra soat, hé thdng héa van béan QPPL dugc thuc hién
nghlem tic, dat chat lugng. S& Tu phap da tham muu UBND tinh ban hanh va
trién khai K& hoach cong tac kiém tra, xur ly van ban QPPL* va K& hoach céng tac
ra soat, hé thong héa van ban QPPL nam 2024*, Két qua dat dugc:

- Klem tra van ban QPPL: Kiém tra theo thim quyén 95 quyét dinh cua
UBND cép huyén, ket qua chua phat hién noi dung trai phap ludt hodc ban hanh
khéng ding thim quyén; tu kiém tra 65 quyét dinh cia UBND tinh, két qua phat
hlir41 02 quyét dinh trai phap luat va d3 dugc UBND tinh ban hanh quyét dinh bai
bo™.

- Ra soat van ban QPPL: S6 van ban da ra soat 45; sb vin ban QPPL cén xi
Iy sau ra soat 32; sb vin ban QPPL c6 kién nghi xtr ly da duogc xir ly xong 32 (dat

ty 1€ 100%).

- Hé théng héa vin ban QPPL: Trién khai Quyét dinh s6 529/QP-UBND
ngay 28/02/2024 cia UBND tinh vé viéc coéng bd két qua hé thong hoa vian ban
QPPL ctia HDND, UBND tinh Khénh Hoa ky 2019 - 2023, tinh Khanh Hoa da cap
nhét hi¢u luc cac van ban QPPL 1én co s¢ dit liéu quoc gia theo hudng dan cua B
Tu phap.

b) Quy hoach, xtc tién dau tu, cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh

- Ve quy hoach va xiic tién dau tw, du lich

Trong ndm 2024, cac S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh nhleu chuong
trinh, de cuong, dé an, ké hoach quan trong vé quy hoach va xic tién diu tu, du
lich, ndi bat nhu: Chuong trinh phét trién do thi tinh Khanh Hoa den nam 2030,
tam nhin dén ndm 2045"%; Chuong trinh xuc tién ddu tu tinh nim 2024 : Pé cuong

Quyet dinh s6 3133/QD-UBND ngay 19/12/2023 cia UBND tinh
Quyet dinh 36 3176/QD-UBND ngay 21/12/2023 ctia UBND tinh
Quyet dinh 56 18/2024/QD-UBND ngay 12/9/2024 cia UBND tinh
Quyet dinh 56 3219/Qb-UBND ngay 22/12/2023 ctia UBND tinh

“ Quyét dinh sb 45 1/Qb-UBND ngay 16/02/2024 ciia UBND tinh
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nhiém vu tong thé vé xdy dung Khanh Hoa trd thanh thanh pho tryc thuge Trung
wong'’; D& 4n xay dung thi diém mo hinh d6 thj thong minh tai thanh phé Nha
Trang™; D& 4n db thi thong minh thanh phé Cam Ranh" B¢ 4n chuyén déi xanh,
ting trudng xanh thanh phd Nha Trang giai doan 2024-2030°%; ké hoach trién khai
thue hién chuong trinh phat trién dé thi tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tdm nhin
dén nam 2045°"; ké hoach té chirc 1p chuong trinh phat trién dé thi thanh pho Nha
Trang dén nim 2040°%; ké hoach t6 chirc 1ap quy hoach chung d6 thi Khanh Hoa
(4p dung tiéu chi do thi loai I)”*; ké hoach trien khai thuc hién Pé 4n phat trién
kinh t& ban dém tinh nam 2024°*; danh muc nganh nghé thu hut tai cac co quan,
dia phuong thude tinh dén nam 2030™;...

S& Ké hoach va Dau tu da tham muu UBND tinh thanh 14p Ban Chi dao cac
du 4n trong diém tinh giai doan 2023-2025, dinh huéng dén nim 2030 va ban
hanh Quy ché hoat dong ciia Ban Chi dao™’;... Pac biét, ngay 02/3/2024, UBND
tinh t& chitc 1& cong bb quyét dinh ciia Thi tudng Chinh phu vé viée phé duyét
Quy hoach chung d6 thi méi Cam Lam dén niam 2045, c6 su tham du cua lanh dao
Trung uwong.

Tinh d3 td chirc thanh cong nhiéu sy kién, hoat dong quan trong, gop phan
xtic tién dau tu, du lich, kich cAu, néi bat nhu: (1) Chudi sy kién chao mimg “Ky
niém 100 ndm xdy dung va phdt trién thamh phé Nha Trang va 15 nam Nha Trang
dwoc céng nhdn la do thi logi I truc thudc tinh Khdanh Hoa”; (2) L& hoi am thuc
Yén sao Khanh Hoa nim 2024; (3) Khai mac Phién cho ddc san vung mién Khanh
Hoa va Tuyén phd khéng dung tién mat; (4) Lién hoan Du lich Bién Nha Trang
2024, v6i chi dé “Vinh ngoc Nha Trang bing sdng”. Da td chirc cac hoat dong xic
tién diu tu c6 quy m 16n nhu: Hoi nghi Gap g& Khanh Hoa - Indonesia nam 2024
tai Khanh Hoa; Poan cong tac tinh Khanh Hoa thim va lam viéc tai Hoa Ky, Lao,
Nhéat Ban, Thai Lan, Dai Loan; tiép va 1am viéc vdi Poan lanh dao tinh Hiroshima,
Nhat Ban va cic co quan ngoai giao dén tinh tim hiéu co hdi dau tu, hop téc trén
nhidu linh vuc nhu Hoa Ky, Han Quéc, Canada, Azerbaijan, An Do,
Kazakhstan,...

Nho trién khai nhidu giai phap xuc tién dau tu va du lich, trong ndm 2024
toan tinh thu hat duoc 26 du 4n dAu tu ngoai ngn sach, véi tong von dang ky trén
50.650 ty df“mg, tang 09 du an so voi ndm 2023; da dén hon 10,8 triéu lugt khach,
ting hon 49% so v6i nam 2023, vuot 20,6% ké hoach dé ra, trong d6, lugt khich

“7 Quyét dinh sb 275/QD-UBND ngay 29/01/2024 ctia UBND tinh
“ Quyét dinh s 3043/QD-UBND ngay 11/12/2023 ciia UBND tinh
% Quyét dinh sb 439/QD-UBND ngay 07/02/2024 cia UBND tinh
50 Quyét dinh s 809/QD-UBND ngay 27/3/2024 cia UBND tinh

51 Ké hoach sé 3721/KH-UBND ngay 09/4/2024 clia UBND tinh

52 Quyét dinh s6 1131/QD-UBND ngay 26/04/2024 cia UBND tinh
53 Quyét dinh s6 9740/QD-UBND ngay 04/9/2024 ctia UBND tinh
5 Ké hoach s6 3069/KH-UBND ngay 25/3/2024 clia UBND tinh

5 Quyét dinh s6 1566/QD-UBND ngay 17/6/2024 ciia UBND tinh
5 Quyét dinh s6 352/QD-UBND ngay 01/02/2024 cia UBND tinh
57 Quyét dinh sé 353/QD-UBND ngay 01/02/2024 ciia UBND tinh
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quoc té dat trén 4,7 triéu, tang 98,76% so vai 2023. Tong doanh thu du lich dat trén
53.000 ty dong, ting 56,47% so vé6i 2023, vuot 32,5% ké hoach.

Dac biét, ngay 25/12/2024, tinh Khanh Hoa t6 chirc cong bo Trung tam diéu
hanh thong tin va hé trg khich du lich Khanh Hoa (14 dy 4n ndm trong ké hoach
chuyén déi sb nganh Du lich giai doan 2022 - 2025) v4n hanh tai dia chi
https //ttdhsdl.khanhhoa. gov.vn. Trung tdm la kénh thong tin thong nht, tap trung
ho tro thong tin, diém dén du lich, cho phép két ndi théng tin véi cac hé théng
thong tin khac va mang xa hoi dé hd trg du khéch.

- Vé cdi thién moi trwong diu tu, kinh doanh

Trong ndm 2024, cac s¢ da tham mwu UBND tinh ban hanh va tép trung chi
dao dong bo chuong trinh, ké hoach, quy dinh thuc hlen nhitng nhiém vy, giai
phép chu yéu cai thién moi tru(mg dau tu, kinh doanh, ndi bat nhu: Chuong trlnh
hanh dong thuc hién Nghi quyet SO OlfNQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé
nhi¢m vy, giai phép chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du
toan ngan sach nha nudc nam 202458, chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét 50 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu g1a1 phap
chii yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quoc gia
nam 2024°%; chuong trinh hanh dong nang cao Chi s6 PCI, chi s6 xanh cép tinh
(PGI) tinh nam ?.02460 ké hoach phat trién dich vu loglstlcs trén dia ban tinh den
nam 2025%'; bd Chi s danh g1a ning luc canh tranh cép sd, ban, nganh va cip
huyén thude tlnh62 quy ché ph01 horp hoat dong gitra UBND tinh va Lién hiép cac
hoi Khoa hoc va K§ thuat tinh®;

Dé tiép tuc cai thién méi quan hé gitta chinh quyen voi doanh nghiép, ning
cao ning luc canh tranh cua tinh, trong nim 2024, S& Ké hoach va Pau tu chu tri
tham muu UBND tinh t chirc 02 hoi nghi dbi thoai véi doanh nghiép, nha dau tu
(lan 1 vao ngdy 18/6/2024; lan 2 vao ngay 17/ 12/2024).

Bén canh d6, mét s6 co quan cling t6 chirc hoi nghi, héi thao gap mit, doi
thoai, hoat dong, su kién quan trong dé gop phan thic ddy cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh cutia tinh, n6i bat nhu:

- S& Du lich té chtrc 02 hoi nghi gip mit, déi thoai v6i doanh nghiép (hoi
nghi gdp mat cac doanh nghiép du lich Khanh Hoa; héi nghi doi thoai, ti€ép nhan
théng tin ctia cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh).

- S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc 04 hoi thao gop phan cai thién moi

trudng dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh: hoi thao nang cao nhan thire, ky nang
va nang luc cta ngudi khéi nghiép, nham hé théng lai kién thirc vé khoi nghiép doi

Quyet dinh so 173/QD-UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND tinh
Quyet dinh so 427/QD-UBND ngay 07/02/2024 ciia UBND tinh
Quyet dinh so 1814/QD-UBND ngay 09/7/2024 ciia UBND tinh
°' Ké hoach s6 9334/KH-UBND ngay 21/8/2024 cila UBND tinh
Quyet dinh so 3257/QD-UBND ngay 25/12/2023 ciia UBND tinh
% Quyét dinh sb 2038/QD-UBND ngay 05/8/2024 ctia UBND tinh
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mdi sang tao; hdi thao nang cao nang luc hinh thanh va phat trién y tuéng khéi
nghiép, quan tri doanh nghiép; héi thao hd trg, phat trién san pham khéi nghiép,
thuong mai hoa két qua nghién ctru khoa hoc cua doanh nghiép trén dia ban tinh;
héi thao khu cong nghé cao va didu kién phét trién khu cong nghé cao tai tinh.

- S& Cong Thuong td chire hdi nghi déi thoai voi cac cha dau tu ha tang cum
coéng nghiép va cac doanh nghiép dAu tu thtr cp tai cac cum codng nghiép trén dia
ban tinh.

- Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong phéi hop véi Chi nhanh Ngan hang
Nha nudc tinh t6 chirc hdi nghi d6i thoai doanh nghiép trén dia ban Khu kinh té
Van Phong va cac Khu cong nghiép tinh Khanh Hoa nam 2024 va Chuong trinh
két ndi ngan hang - doanh nghiép (tai hdi nghi, 04 Chi nhanh ngén hang thuong
mai 1a Agribank Khanh Hoa, HDbank Nha Trang, Sacombank Khanh Hoa
Sacombank Ninh Hoa da ky két tai trg von vay uu dai véi 07 doanh nghiép, 36 tién
cam két tai trg 520,1 ty dong).

- Nganh Hai quan tb chirc 11 hoi nghi dbi thoai Hai quan - Doanh nghiép (01
hoi nghi cap Cuc, 10 hdi nghi cap Chi cuc).

- Cong an tinh t6 chirc 04 hoi nghi d6i thoai v6i doanh nghiép trén dia ban
tinh nham thao g& kho khin, vuorng mac trong cong tac phong chay, chita chay,
giai quyét TTHC lién quan dén nguoi nudc ngoai va quan ly nganh nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trat ty.

Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong tiép tuc cong khai day du, kip thoi
thong tin Ve quy hoach, ke hoach, quy trinh, chinh sach quan ly (ban do6 quy hoach
va phat trién khu kinh t& Van Phong; thong tin vé quy hoach chung khu kinh té
Van Phong va cac khu cdng nghiép trén dia ban tmh chinh sach wu dai, hd tro dau
tur vao khu kinh té Van Phong, khu cong nghiép); tiép tuc thuc hién ban cam két vé
khong phan biét doi xir, thuc hién binh dang, minh bach trong tiép can tai liéu phap
ly, quy hoach, tai liéu ngén sach, danh muc du an thu hit dau tu, danh muc dy an
dau tu; tao 1ap Muc “Hoi - Pap” trén Trang thong tin dién tu hé trg phap 1y cho
doanh nghiép.

Nganh Hai quan tiép tuc t6 chirc thyc hién hiéu qua “Té tur van cap Cuc, cdp
Chi cuc”; thuc hién ban cam két khong phan biét ddi xr, thuc hién binh dang, minh
bach ho trg nguol dan, doanh nghlep tlep cdn TTHC thudc linh vuc phu trach.
Ngéanh Thué trién khai thang cao diém dong hanh ciing ngudi ndp thué nam 2024;
duy tri thuc hién chuong trinh “Péng hanh cimg Doanh nghiép khoi nghiép”.

2. Cai cach TTHC, thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

a) Cong bd TTHC, dich vu cong tryc tuyén, phé duyét quy trinh ndi b gii
quyéet TTHC

Trong nim, Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh 125
quyét dinh cong bo cap nhat 1.150 TTHC, trong do 321 thu tuc ban hanh mai, 574

e A oS R S T
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thu tuc sira dbi, bd sung, 255 thu tuc bai bé; ban hanh 87 quyét dinh phe duyet 764
quy trinh n6i bd giai quyét TTHC. Tinh den thoi diém 14/12/2024, téng sb TTHC
trén dia ban tinh la 2. 150 tha tuc (dé bao gdm TTHC nganh doc), trong do cép tinh
1.634, cap huyén 338, cap xa 178; véi 2.460 quy trinh giai quyét TTHC.

S& Thong tin va Truyén théng phdi hgp v6i Van phong UBND tinh, cic co
quan lién quan tham muu UBND tinh d4 céng b6 c4p nhat 946 TTHC da diéu kién
thuc hién truc tuyén (trong d6: toan phan 717, mét phin 229); giao chi tleu ho so
truc tuyen cho cac co quan (t6i thidu 55% dbi véi co quan chuyén mén cép tinh,
50% dbi véi UBND cap huyén, 40% déi véi UBND cap xa) S& Tai chinh chu tri
tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghj quyét quy dinh viéc mién
thu pht, 1¢ phi déi véi dich vu cong truc tuyén khi t chirc, c4 nhan ndp hd so thuc
hién TTHC trén méi truong mang®.

b) Ra sodt, cét giam, don gian héa TTHC

Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach kidm soat
TTHC nam 2024 trén dia ban tinh®, chi dao cac co quan thuc hién ra soat 121
TTHC trong tdm. Qua téng hop, danh gia két qua ra soat, cit giam, don gian héa
TTHC cua cac co quan, di tham muu UBND tinh béo c4do Vin phong Chinh phu
dé xuét phuong 4n sira d6i, bd sung 05 TTHC, chi phi tiét kiém duoc sau khi cat
giam 1.298 (triéu dong) tilé cat giam 39%. Bén canh do, chu tri tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s 674/Qb-UBND ‘ngay 13/4/2024 vé viéc phé duyét
danh muc 14 TTHC thuc hién thi diém cung cap dich vu cong truc tuyén khéng s
dung h so gidy trén dia ban tinh, véi 19 quy trinh giai quyét.

S& Noi vu tham muu UBND tinh thyuc hién cit giam thoi gian giai quyét
TTHC so voi quy dinh cta Trung vong trén co s& don gian héa va tin hoc hoa quy
trinh giai quyet véi muc tiéu tiét kiém thoi glan cho doi va tao thuan loi nhat cho
ca nhaén, t6 chirc (linh vuc quan ly nha nudc vé hoi, qui do S& Noi vy tham muu
da cit giam thoi glan giai quyét ctia 19/23 quy trinh, véi ty 1 cat glam trung binh
1a 30,12%, nhiéu nhét 1a 50%, it nht 1a 16,67%). Theo thim quyen Cong an tinh
da phé duyét danh muc 31 TTHC duoc cit giam thoi gian giai quyét.

¢) Két qua thuce hién co ché mot cura, mat cira lién théng

* Vé hién trang co ché mot cira, co ché mét cia lién thong Hién trang co
ché mét cira, co ché mot cua lién théng tai tinh dap tmg yéu cau Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot

ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- 86 luong cac co quan thyc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong: 100%
co quan hanh chinh (viét tit 1a CQHC) thudc tinh va co quan nganh doc ctia Trung
uong dong trén dia ban tinh da diéu kién.

4 Nghl quyét so 02/2024/NQ-HDND ngay 11/6/2024 ctia HPND tinh
Quyet dinh s6 104/QD-UBND ngay 12/01/2024 cia UBND tinh
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- T6 chitc B6 phan Mét cira: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va B
phan Mot cura tai cac co quan dugc cai tao, ndng cdp, dau tu xay dung mai dam
bao yéu cau theo quy dinh.

- Vé tinh hinh, két qua trién khai cdc TTHC thuc hién lién thong:

+ Tir ngay 04/10/2024, tinh Khanh Hoa da trién khai thuc hlen lién thong
dién tir 02 nhém TTHC: “Pang ky khai sinh, ding ky thuong trii, cdp thé bao hzem
y té cho tré dudi 6 tu6i” va “Dang ky khai ti, xoa dang ky thuong tru, giai quyét
mai tang phi, tir tudt” trén He théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh.

+ Tir ngay 01/11/2024, tinh Khanh Hoa chlnh thirc trién khai thi diém cap
Phiéu 1y lich tu phép trén Ung dung dinh danh qudc gia VNelD theo Quy trmh sO
570/TTLLTPQG-QLHC ngay 20/9/2024 cua Trung tam Ly lich tu phap qudc gia
(B6 Tu phap) va Cuc Canh sat quan ly hanh chinh v trat tu xa hoi (Bo Cong an)
Tinh dén hét ngay 31/12/2024, di tiép nhan qua VNelD 602/3.576 téng s6 ho so
tiép nhén, dat 16,8%; da tra két qua 597 hd so.

- Vé trién khai TTHC duoc thuc hién theo phuong thirc tiép nhdn ho so va
tra két qua gidi quyét TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh: Tinh Khanh
Hoa dang trién khai thuc hién “Tha tuc cdp ban sao trich luc hé tich” va “Thii tuc
xdc nhdn thong tin h¢ tich” khong phuy thudc noi ding ky/noi cu tra ciia nguoi yéu

u®®. Theo do, ngum dan c6 thé nop hé so tal SO‘ Tu phap/Phong Tu phap cap
huyen/UBND cap x4 trén dia ban tinh d& yéu cau cap trich luc ban sao ho tich ma
khéng cén phai mét thoi gian dén noi dang ky h tich/noi cu tri dé yéu cau.

* Vé tiép nhdn, xu Iy phdn anh, kién nghi cia cd nhan, t6 chikc lién quan dén
quy dinh TT. HC Viéc tiép nhan, xir 1y, tra 15i phan 4nh, kién ngh1 thic méc cua cd
nhén, t6 chire vé quy dinh TTHC trén Hé thong Phan 4nh kién nghi Cong Dich vu
cong quoc gia thuc thién dung quy dinh. Ba tiép nhan 748 phan anh, kién nghi; da
giai quyét, cong khai 744 phan énh, kién nghi (dat ty 1&¢ 100%), dang giai quyét
trong han 04 phan anh, kién nghi.

* Vé két qua gidi quyét hé so TTHC, cung cdp dich vu cong truc tuyén, s6
héa hé so (thdng ké tie ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024; dinh kém phu luc 2)

- V& két qua giai quyét ho so TTHC

+ Khdi co quan chuyén mén cép tinh, UBND cap huyen UBND cép xa tiép
nhan 501.350 ho so, da giai quyet va tra két qua 471.453 hé so (trong d6: dung han
469.048 hd so; tré han 2.405 ho so), dang g1a1 quyet 21.947 hd so (trong do: trong
han 21.278 hd so; tré han 669 hd so); tdng s6 ho so tré han 1a 3.074 hé so, chiém ty
1€ 0,62% (tang 0, 13% so voi cung ky ndm 2023) Ty 18 ho so tré han cua khm co
quan chuyén mén cap tinh 1a 0,64%, UBND cap huyén 1a 1,37%, UBND cAp x3 1a
0,36%.

+ Khdi co quan nganh doc tiép nhan 5.751.855 hd so, giai quyét va tra két

% vin ban sb 3139/UBND-KSTT ngay 27/03/2024 cua UBND tinh
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qua 5.744.616 ho so, trong d6 ding han 5.744.085 hd so, dat ty 18 99,99% (ti 18 hd
so dung han cua Cuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Chi nhanh Ngén hang
Nha nudc tinh dat 100%, Céng an tinh dat 99,99%, Bao hiém xi hdi tinh va Cuc
Thué tinh 14n luot 14 99 ,98%)).

- Vé két qua cung cép dich vu cdng truc tuyén

+ Khéi co quan chuyen mon cap tmh UBND cap huyén, UBND cép xa tiép
nhan 222.704 ho SO truc tuyén trén tong sb 308.977 hd so ctia TTHC cong bd thuc
hién truc tuyén c6 phat sinh hd so, dat ty 1€ 72,08% (trong do: toan trinh
174.718/211.620, chiém ty 1¢ 82,56%; mot phan 47.986/97.357 ho 50, chiém ty 1é
49 29%) tang 37.408 hd so va 9, 18% so voi cung ky nam 2023; ty 1€ ho SO’ truc
tuyén cua khdi co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap huyén, UBND cép x3 lan
lugt 14 61,15%, 70,68%, 91,89% (dat va vuot chi tiéu UBND tinh giao).

D4 tiép nhan va g1a1 quyét 213.013 luot giao dich thanh toan truc tuyén, VO'l
sb tién 204.859.665. 100 dong (trong d6: thanh toan trén Céng Dich vu cong qubc
gia 41.583 luot, voi s tién 182.685.006. 086 dong, thanh toan trén hé thong giai
quyét TTHC cua tinh 171.430 luot, véi so tién 22.174.659.014.014 dong), tang
36,18% v& s luot giao dich va 34,57% sb tién thu so véi cung ky ndm 2023 (tdng
77.070 luot va 70.817.971.698 dong).

+ Khéi co quan nganh doc tiép nhén 4.512.080 hd so truc tuyén trén téng sd
4.580.600 h so, dat ty 1& 98,50% (tang 1.608.097 hé so va 6,34% so véi cung ky
nam 2023), trong do: Cuc Hai quan 62.677 hé so, dat ty 16 100%; Cong an tinh
3.613.671 hé so, dat ty 16 99,88%; Bao hiém xa hoi 170.565 hd so, dat ty 1é
97,36%; Kho bac Nha nudc tinh 327.933 hd so, dat ty 1& 94,69%; Cuc Thué tinh
337.234 hd so, dat ty 1& 89,11%.

- Hé thong tin nhin tu dong SMS (31 tmh hudng) cua hé théng giai quyét
TTHC cua tinh da guri 892.706 tin nhin dén s6 dién thoai di dong cua khach hang,
cung cap day du, chlnh xac cac thong tin ma ¢o quan hanh chinh mubn giri dén t6
chtrc, c4 nhén trong subt qua trinh giai quyet TTHC, gitip giam phién ha, glam thoi
gian va chi phi di lai cho khach hang, gép phén nang cao sy hai long ddi véi su
phuc vu ctia co quan nha nuée.

* Vé thuc hién sé hda hé so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Vin phong
UBND tinh tham muu UBND tinh thuong xuyén chi dao, don déc céc co quan
quén triét, thuc hién nghiém quy dinh vé sd hod hd so TTHC, két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh; dinh ky cong bd két quéa Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Trong ky bao céo, cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cép
huyén, UBND cap xi da cap 372.516 ban sao dién tir két qua giai quyét TTHC (co
gia tri phap ly nhu ban glay) dat ty 1€ 77,95% (tang 195. 098 ban sao va 43,75% so
voi cung ky ndm 2023); ty 1é s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé théng
gi&i quyét TTHC cuia tinh dat 87,57%.
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3. Cai cach td chirc bd may, ché d¢ cong vu

a) Vé ra soat vi tri, chitc nang, nhiém vy, quyén han, co céu t6 chue, bién
ché cia cac co quan

Trong nam 2024, tiép tuc trlen khai thyc hién Nghl quyét s6 09-NQ/TW
ngay 28/01/2022 ctia Bo Chinh tri vé xay dlmg, phat trién tinh Khanh Hoa dén
nam 2030, tim nhin dén nam 2045, Ngh1 quyét sb 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022
ctia Qudc hoi vé thi diém mot s6 co ché, chinh sach dac thu phét trién tinh Khéanh
Hoa va cac van ban lién quan; cOng tac ra soat, sap xép t6 chirc bo may cac CQHC,
PVSNCL trén dia ban tinh tiép tuc dugc ddy manh, dam béao nguon luc, hudéng dén
muc tiéu hoan thanh thang loi cac nhiém vy, muc tiéu dugc giao, phat trién tinh
theo dinh hudéng.

S& Noi vu di thim dinh, tham muu UBND tinh ban hanh 20 quyet dinh
QPPL quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han cic co quan chuyén moén cép tinh
(dat ty le 100%); dong thi phéi hop véi S& Tu phap tham muu UBND tinh giao
UBND cép huyén t6 chirc xay dung va ban hanh quyét dinh QPPL quy dinh cu thé
chuc ning nhiém vy, quyén han va td chirc céc phong chuyen mon thuoc UBND

cép huyén theo ding quy dinh cua Luat td chirc chinh quyén dia phuong nam
2015.

Can cir Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP cua
Chinh phi, S¢ N6i vu da tham muu UBND tinh ban hanh Ke hoach®’, Chuong
trinh hanh dong® tiép tuc trién khai thuc hién viéc sip xép t6 chitc bd may cac
CQHC, DVSNCL dam bao ding quy dinh, hiéu qua. Sau khi thuc hién viéc sip
xép. Tai thoi diém ngay 30/ 10/2024 ¢6 120 té chue thude so, gom 107 phong, 13
chi cuc va twong duong (da bao gom phong chuyén mén tryc thuge Van phong
Poan Dai bleu quoc hoi va Hoi dong nhan dan). Nhu viy, so véi thoi diém
01/5/2018, s6 lugng t6 chirc thudc sé da giam 40 don vi (35 phong, 05 chi cuc va
twong duong), chiém ti 1& 25%.

Ngay 17/12/2024, S¢ Noi vu da tham muu UBND tinh trmh Ban can su
dang UBND tinh ban hanh Phuong an sb 692-PA/BCS dé xuét sip xép to chirc bo
may khdi chinh quyén dia phuong tinh Khanh Hoa; theo Phuong an, sau khi sap
Xép sé glam 07 co quan chuyén moén cap tinh, glam 02 co quan chuyén mon moi
UBND cép huyén.

Trong nam 2024, S& Nbi vu tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao day
manh ra soat, sap xép to chitc DPVSNCL trén dia ban tinh theo huong tinh gon,
hiéu qua, dam bao nguoén luc, hoan thanh nhiém vy. Pa tham muu didu chinh Ké
hoach sip xép PVSNCL giai doan 2022 - 2025 dam bao 19 trinh tinh glan phu hop
voi dia phuong™; 5. tham muu chi dao xay dung va phé duyét quy ché t6 chuc va

%7 Ké hoach s 13251/KH-UBND ngay 18/12/2020 ciia UBND tinh
5 Quyét dinh s6 2748/QD-UBND ngay 14/1 1/2023 clia UBND tinh
% Ban hanh quy dinh chuc nidng, nl'ném vy, quyen han va co cdu tb chirc cia Trung tim Gido dyc thiwdng xuyén tinh; ki¢n toan
chirc ning, nhi¢m vy, quyén han, co cdu td chirc va phé duyét vi tri viéc lam, co chu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép cuia
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hoat dong, d& an tw chi cia cac DPVSNCL thuéc pham vi quan ly”’. Tinh dén
30/10/2024, tong s6 DVSNCL trén dia ban tinh 1a 572 don vi, giam 19 don vi (dat
ty 1& 3,21%) so véi cudi nim 2023 va 52 don vi (dat ty 1€ 8,33%) so véi cudi nam
2021.

Vé bién ché, S& Noi vu da tham muu UBND tinh trinh HDND tinh giao bién
ché cong chire trong CQHC nim 2024; giao s6 lugng ngudi lam viée huong luong
tir NSNN trong DVSNCL vy té, van héa - thé thao va su nghiép khac nam 2024;
giao s6 lwong ngudi lam viée hudng luong tir NSNN trong DVSNCL gi4o duc va
dao tao nam hoc 2023 - 2024; giao s6 hop ddng lao dong trong DVSNCL nhém 4.
Sau khi c6 y kién théng nhét ciia Tinh ty, tham muu UBND tinh ban hanh quyét
dinh giao chi tiéu sb lwong ngudi lam viée trong DVSNCL huéng luong tir ngudn
thu sy nghiép doi véi DVSNCL di ¢6 dinh mirc va tam giao déi vi DVSNCL
chua cé dinh mirc nim 2024.

Tir dau nam 2025, S& Néi vu thue hién nghiém viée ra soat, sip xép tinh gon
trong pham vi tt ca céc co quan, t6 chirc hanh chinh theo tinh thin Nghi quyét s6
18-NQ/TW, ké ca cac co quan khéng thudc dién hop nhét, sap nhap phai sip xép
thét sy tinh gon bd may bén trong c6 chirc ning, nhiém vu tuong dong, phu hop
v6i chu truong va yéu cau chung cia hé thong chinh tri, sau khi khan truong tham
muu thyc hién cng tac sip xép da dat dugc nhimg két qua nhu sau:

- Tham muu Hoi dong nhan dan tinh Nghi quyét thanh lap 08 co quan
chuyén mén cép tinh: (1) Thanh lap Vin phong UBND tinh trén co s& sap nhap S&
Ngoai vu vao Vin phong UBND tinh; (2) Thanh lap S¢ Noi vu trén co s hop nhét
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi va S& Noi vu; (3) Thanh 1ap S& Nong
nghiép va Méi truong trén co s& hgp nhat S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
va S¢ Tai nguyén va M6i truong; (4) Thanh lap S& Xay dung trén co s& hop nhét
So Giao thong Van Tai va S& Xay dung; (5) Thanh 1ap S& Tai chinh trén co s hop
nhat S& Ké hoach va Dau tu va S& Tai chinh; (6) Thanh lap S¢ Khoa hoc va Céng
nghé trén co s& hop nhit S& Théng tin va Truyén théng va S& Khoa hoc va Céng
ngh¢; (7) Thanh 14p S& Vin héa, Thé thao va Du lich trén co sé hop nhit S& Du
lich va S& Vin hoa va Thé thao; (8) Thanh 1ap S& Dan tgc va Ton gido tinh Khanh
Hoéa trén co s& tiép nhan chic nang, nhiém vu quan ly nha nudc vé ton gido tir S&
Noi vu.

- Tham muu UBND tinh ban hanh 13 quyét dinh sap xép co quan chuyén
mon cap tinh (bao gom ca Ban Quan ly Khu kinh té Van phong). Riéng Thanh tra

Trung tim Khuyén cdng va Xic tién throng mai; td chirc lai Trung tim Théng tin va Xc tién du lich thanh Trung tdm Xuc tién
du lich; hop nhdt Truong Trung cip nghé Cam Ranh va Truomg Trung cdp nghé Cam Lam thanh Trudmg Trung cép Du lich - Ky
thudt Cam Ranh; giai thé 02 Chi nhanh Trung tam Trg gitip phép ly nha nuwéc tinh; thanh 1ap Hoi déng quan |y cia Van phong
dang ky dét dai Khanh Hoa va Trung tim Diing kiém. Trén co s¢ cac quy dinh hién hanh, can cir huéng dén cia Trung wong,
UBND tinh da ban hanh céc Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia cac don vi si nghiép
cong 1dp theo quy dinh.

" Van phong Ding ky dét dai, Trung tim Luu trit lich sir tinh, BQLDA dau tir xdly dymg cac cong trinh Nong nghiép va Phat
trién ndng thon tinh; BQLDA diu tu xdy dyng cdc cong trinh Giao théng tinh; Trung tim Thong tin va Ung dung KHCN, Trung
tam K§ thudt Tiéu chun Po ludmg Chét lugng; Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh; BQLDA Phat trién tinh, cc don vi sy
nghiép vin hoéa va thé thao.
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tinh, dang ch& d& 4n huéng dén cia Trung uong dé trién khai théng nhét.

Chi trong 02 thang dau nim 2025, qua qua trinh sép xép véi tinh than khan
treong theo phuong cham “vira chay vira xép hang” da giam dugc 07 co quan
chuyen mon cap tinh va tuong duong (Tt 21 co quan giam con 14 co quan - da
bao gom Ban Quan ly Khu Kinh té Van phong). Pong thoi di hé thong hoa lai
chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia ctia cac s&, ban nganh dé chuyén giao nham
dam bao tinh lién tuc trong thuc hién nhiém vu.

b) V& phan cép, ty quyén quéan ly nha nudc

Viéc phan cap, ty quyén quan ly nha nuéc trén dia ban tinh tlep tuc dugc
trién khai thuc hién theo quy dinh cua phap luat va tinh hinh thuc tién. S& Noi vu
da tham muu UBND tinh trinh HDND tinh thong qua Pé 4n diy manh phén cap
quan ly nha nudée cho UBND cap huyen cdp X3, co quan chuyén mén cap tinh va
Ban Quan ly Khu kinh t& Van Phong’'; tham muu UBND tinh chi dao cac co quan

chu dong ra soat, trién khai thyuc hién viéc phan cdp quan Iy nha nudc dbi vai timg
nganh, linh vuc theo quy dmh72

Trong nim 2024, S& Noi vu d3 thim dinh, tham muu UBND tinh ban hanh
04 quyét dinh QPPL vé phan cap quan ly nha nudc; tham muu UBND tinh, Chu
tich UBND tinh ban hanh 02 quyét dinh ty quyén quan ly nha nudc.

c) Vé thuc hién ra soat, sap xep cac don vi hanh chinh cap x4, thon, t6 dan
pho khong dam béo tiéu chuan theo quy dinh

- Vé thuc hién ra soat, sap xép cac don vi hanh chinh cap xa

Thuc hién chu truong cua Bo Chinh tri, Quéc héi, Chinh pht vé sép xép don
vi hanh chinh cép huyén, cdp xa giai doan 2023-2025, S& Noi vu da xay dung,
tham muu UBND tmh trmh Chinh phu xem xét, trinh Uy ban Thuong vu Qubc hoi
quyét dinh viéc sap xép don vi hanh chinh cap xa glal doan 2023-2025 cua tinh
Khanh Hoa. Ngay 28/9/2024, Uy ban Thuong vu Qudc hdi thong qua va ban hanh
Nghi quyét s6 1196/UBTVQHIS viéc sap Xep don vi hanh chinh cap xa cua tinh
giai doan 2023-2025. Cén ctr Nghi quyet caa Uy ban Thucmg vu Quéc hoi, So Noi
vu dd tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach sap xép don vi hanh chinh cap xa
cua tinh giai doan 2023- 20257. Két qua, tinh Khanh Hoa da sép nhap 12 UBND
xd, phuong cua thanh ph6 Nha Trang, thi x4 Ninh Hoa, huyén Dlen Khanh thanh
05 UBND x4, phuong; hién tinh con 132 UBND x4, phuong, thi trén, giam 07 don
vi (02 x&, 05 phudng).

- V& thuc hién ra soét, sip xép cac thon, td dan phd khong dam béo tiéu
chuan theo quy dinh

Trong ndm 2024, UBND tinh d trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét s

"' Nghi quyét s6 47/NQ-HDND ngay 11/10/2023 ciia HDND tinh
™ Van ban s6 11706/UBND-TH ngay 08/11/2023 clia UBND tinh
73 Ké hoach s§ 11444/KH-UBND ngay 11/10/2024 cia UBND tinh
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81/NQ—HDND ngay 13/9/2024 vé viéc sap nhép, doi tén, giai thé mot sb thén, to
dan phé trén dia ban thanh phd Nha Trang va huyén Van Ninh. Theo d6, sau khi
thyc hién viéc sap nhép, doi tén, giai thé trén dia ban thanh phé Nha Trang con 255
thon, t6 dan phd (giam 43 tb dan phd); huyen Van Ninh c6 77 thén, t6 dan phd
(giam 01 thon). Nhu vay, tinh dén thoi dlem hién nay, toan tinh Khanh Hoa c¢6 836
thon t6 dan phd (gém 471 thon va 365 td dan phé) thudc 132 don vi hanh chinh
cap xa ctia 09 huyen thi x4, thanh phé. Dong thoi, cac dia phuorng dang tiép tuc ra
soat cac thon, to dan phé chua du tiéu chuin theo quy dinh dé xay dung phuong 4n
thuc hién sip xép, sap nhép trong thoi gian dén.

d) Vé Dé an tong thé xdy dung Khénh Hoa tré thanh thanh phd truc thude
Trung uong

“Pé 4n xay dung Khénh Hoa tr& thanh thanh pho truc thue Trung wong” 1a
Dé 4n 16n, mang tinh bao quat tong thé, c6 y nghia rat 1ém den v1ec thuc hién cac
nhiém vy ma B$ Chinh trj dd giao cho tinh tai Nghi quyét sb 09-NQ/TW ngay
28/01/2022; cling 1a nhi¢ém vy méi, nhiém vu chinh trj trong tAm ciia tinh tir nay
dén nam 2030, c6 lién quan dén nhiéu nganh linh vuc cta céac sor ban, nganh va
dia phuong. Do d6, dé c6 co s& xay dlmg Dé 4n néu trén, trudc mat UBND tinh chi
dao S& Noi vu chu tri nghién ciru 1ap pé cuong nhiém vu, Dé 4n tong thé nhim dé
ra 19 trinh thuc hién va cac nhiém vu trong tdm, phan cong trach nhiém cu thé cac
s0, ban, nganh cta tinh va UBND cac huyén, thi xd, thanh phé dé phéi hop trién
khai xdy dung Pé an Khanh Hoa trd thanh thanh phd truc thude Trung uong dén
ndm 2030 theo ding dinh huéng, muc tiéu da dé ra.

Dén nay, UBND tinh da phe duyét Bé cuong nhiém vu téng thé vé xay dung
Khanh Hoa tré thanh thanh phd truc thude Trung uong. Va dé cu thé hoa P& cuong
nhiém vu néu trén, S& Noi vu dd tham muu trién khai thuc hién cac glal phép,
nhiém vy thuc hig¢n 02 muc tiéu: Tinh Khanh Hoa dat tiéu chi, tiéu chuén do thj
loai I va hoan thién hé so Dé an xay dung tinh Khanh Hoa tré thanh thanh phé truc
thudc Trung uong, thanh lap mét sO quan, thi xd, cac phuong thuge quén, phudng
thuoc thi xa va sap xép cac don vi hanh chinh cép xd; dam béo quy mo, ty 1€ phat
trién do thi ctia thanh phd truc thudc Trung wong.

UBND tinh giao S& Noi vy chu tri xdy dung Pé an tong thé vé xay dLrng
Khénh Hoa trd thanh thanh phd truc thudc Trung wong vao nim 2030, du kién
hoan thanh trong quy III/2025. Ngay 29/5/2024, UBND tinh d3 ban hanh Quyet
dinh s6 1409/QD-UBND phé duyet Du toan chi phi 1ap Dé an tong thé vé Xay
dung Khanh Hoa tr¢ thanh thanh phé truc thude Trung wong. Hién nay, S6 Noi vu
dang t6 chire thuc hién K& hoach lua chon nha thau lap Ho 0 Dé 4n theo quy dinh
(d3 ban hanh Ké hoach lua chon nha thau tai Quyét dinh sb 386/QD-SNV ngay
04/12/2024).

d) Ve xdc dinh vi tri viéc lam va co cau céng chirc, vién chirc

Tinh dén thoi diém hién tai, S& N6i vu d thim dinh, tham muu UBND tinh
ban hanh 22 quyét dinh phé duyét vi tri viéc lam va co cau ngach cong chuc cua
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cac so, ban nganh (bao gom ca Van phong Poan Dai biéu Qubc h01 va HDND
tinh); quyet dinh phé duyet khung danh muc vi tri viéc lam va co cAu ngach cong
chirc trong co quan, t6 chirc hanh chinh truc thuéc UBND cép huyén; phé duyet vi
tri viéc 1am va co cAu chirc danh nghé nghiép vién chirc cho 100% co s gido duc
nghé nghiép (gom 08 don vi), 100% co s& y té (gdm 10 bénh vién, 09 trung tam
tuyen tinh va 08 trung tam y té tuyén huyén), 100% DVSNCL linh vyc van hoa,
thé thao va du lich (bao gdm 08 don vi truc thudc S& Vian hoa va Thé thao va 01
don vi truc thude S& Du lich); phé duyét théng nhat khung danh muc vi tri viéc
lam cho 08 Trung tdm Van hoéa - Thoéng tin va Thé thao truc thugc UBND cap
huyén, khung danh muc cho khéi cac DPVSNCL c6 chirc ning, nhiém vu, quyén
han, co c4u tb chirc va vi tri viéc lam twong dong.

e) Vé thuc hién céc quy dinh vé quan ly can b, cong chirc, vién chure

Céng tac quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén cén bé, cong chirc,
vién chirc lanh dao, quan ly tiép tuc dugc thuc hién kip thoi, hiéu qua, dam bao céac
diéu kién, tiéu chuan ciing nhu quy trinh, thu tuc theo quy dinh hi¢n hanh.

Trong nam 2024, tinh Khanh Hoa di tuyén dung 111 cong chirc (trong do:
c6 93 cong chirc tuyén dung theo truong hop xét tuyen thi tuyén; 18 cong chu‘c
theo truong hop dac bigt); da xét chuyen 17 truong hop can bg, cong chirc cép xa
thanh cong chire cap huyén tré Ién; tuyén dung 1.543 vién chuc theo hinh thirc thi
tuyen xét tuyén, 44 v1en chirc theo truong hgp déc biét; bd nhiém méi 14 lanh dao
cap s0, 62 lanh dao cap phong thudc s, 45 lanh dao phong chuyen mén cap
huyén. S& Noi vu da chu tr1 tham muu Chu tich UBND tinh giai quyét tinh gién
bién ché theo Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP d6i vai 18 truong hop, nang béc luong
truede thoi han cho 09 truang hop, ning luong thuong xuyén d6i voi 33 truong
hop; dong thoi huéng dan, théa thuén cac co quan thuc hién céc ché do, chinh sach
¢6 lién quan dén cong chirc thude thAm quyén quan ly theo quy dinh.

g) Vé thuc hién dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc

Trong nam 2024, S¢ Noi vu da tham muu UBND tinh ban hanh va trién khai
dam bao tién do va h1eu qua cac K& hoach vé dao tao, boi dudng can bg, cong
chirc, vién chirc tinh™, trién khai Chwong trinh phat trién nguon nhén luc tmh75
bdi dudng kién thic chuyen mon, k¥ nang, nghiép vu cho can by, cong chie cap
x4. D3 tham muu UBND tinh d4 ban hanh danh muc nganh nghé can dao tao sau
dai hoc, dao tao chuyen sau va danh muc nganh nghé thu hut tai cc co quan, dia
phuong thudc tinh dén nam 20307. Can ctt ké hoach cua tinh, cdc co quan ban
hanh ké hoach cu thé trién khai, két qua cac ndi dung vé dao tao, boi dudng hién
duoc trién khai, hoan thanh dam bao tién do va higu qua.

Trong nidm 2024, tinh Khanh Hoa da t6 chirc 01 16p chuyén vién cao cfip, 02

™ Quyét dinh s6 3317/QD-UBND ngay 28/12/2023 ciia UBND tinh

7 Quyét dinh s6 1327/QD-UBND ngay 22/5/2024 ciia UBND tinh

" Quyét dinh sé 1565/QD-UBND ngay 17/6/2024 va Quyét dinh s6 1566/QD-UBND ngay 17/6/2024 cua UBND
tinh
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16p chuyén vién chinh, 02 16p chuyén vién, 02 16p lanh dao cap phong; 12 16p bdi
dudng danh cho can bg, cong chirc cap xa.

h) Vé ty 1& dat chuin cta cén bd, cong chic cdp xa: Tinh dén ngay
31/12/2024, toan tinh Khénh Hoa c¢6 2.630/2.630 cén b§, cong chirc cip xa dat
chuén theo quy dinh (trong d6: 1.352 can b, 1.280 cong chirc). Trinh d6 chuyén
mon nghiép vu va trinh d9 1y luén chinh tri ctia can b, cong chire cap x4 tién bod rd
rét, dap Ung tiéu chuéan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay
10/6/2023 ctia Chinh phu, cu thé:

- V& cén bd cép xa:

+ Trinh d¢ chuyén mon: Thac si 29 nguoi, chiém ty 1& 2,14%; dai hoc 1.173
ngudi, chiém ty 18 86,76%; cao ding, trung cap 150 ngudi, chiém ty 18 11,09%.

+ Trinh d¢ ly luén chinh tri: Cur nhan 01 ngudi, chiém ty 18 0,07%; cao cap
200 ngudi, chiém ty 18 14 79%, trung cap 1.108 nguoi, chiém ty 1 0,81%; so cap
chua qua dao tao 43 ngudi, chiém ty 18 3,18%.

- V& cong chirc cép x4 :

+ Trinh d§ chuyén mén: Thac si 15 ngucn chiém ty 18 1,17%; dai hoc 1.098
nguoi, chiém ty 1¢ 85 91%, cao dang, trung cap 165 nguoi, chiém ty 18 12,91%.

+ Trinh d¢ ly luan chinh tri: Trung cép 884 ngudi, chiém ty 18 69,17%; so
cap chua qua dao tao 394 ngudi, chiém ty 18 30,82%.

4. Cai cach tai chinh cong

Cén cur Luat Ngan sach va céc quy dinh ctia Chinh phu vé quan 1y tai chinh
cong, So Tai chinh da tham muu UBND tinh tiép tuc chi dao nang cao hiéu qua lap
du toan ngén sach nha nuéc (NSNN) hang nam; thuc hién quan ly, st dung, thanh
quyét toan ding ché do quy dinh; sir dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét
kiém. Cac chinh sach, ché do cua Trung wong lién quan vé tai chinh, ngan sach
dugc trién khai kip thoi dén céc co quan trong tinh. D6i véi ché do, chinh sach cua
dia phuong ban hanh, S& Tai chmh da tham muu UBND tinh huéng dan thuc hién
day du, kip thoi, ddm bao ngudn kinh phi thuc hién.

Trong ndm 2024, S¢ Tai chinh dd tham muu UBND tinh trinh HDND tinh
thong qua 03 nghl quyét QPPL, ban hanh 07 quyét dinh QPPL quy dinh vé tai
chmh cong, ndi bt nhu: Quy dinh mién thu phi, 1& phi ddi véi dich vu cong truc
tuyén khi td chirc, ca nhén nop hé so thuc hién TTHC trén méi trrong mang trén
dia ban tinh”’; quy dinh v& bdi thuong chi phi hd trg can bg, cong chirc, vién chirc
thudc dién dugc ap dung cac ché do hd trg dao tao, boi dudng can bg, cong chirc,
v1en chire va thu hit nhén tai trén dia ban tinh khi vi pham cam két"; quy dinh hé
s6 diéu chinh gia dat ndm 2024 trén dia ban tinh”’; quy dinh mirc ty 1é phan trim

i ' Nghi quyét sb 02/2024/NQ-HDND ngay 11/6/2024 ciia HDND tinh
Quyét dinh so 17/2023/QD-UBND ngay 04/8/2023 ciia UBND tinh
" Quyét dinh sé 31/2023/QB-UBND ngay 15/12/2023 ctia UBND tinh
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(%) tinh don gi thué dét, don gia thué dat xdy dung cong trinh ngdm va don gia
thué dét di voi dat cé6 mat nude trén dia ban tinh®; quy dinh bang gia tinh thué tai
nguyén trén dia ban tinh nam 2025%'; quy dinh quan ly nha nuéc vé gia trén dia
ban tinh";...

a) Thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh, Ngan sach nha nudc

_ V& cong khai NSNN: Tinh Khanh Hoa thuc hién cong khai Ngan sach nha
nuéc dinh ky dim bao dung quy dinh, da thuc hi¢n déng tai cong khai trén Céng
thong tin dién tir cta tinh tai dia chi https://khanhhoa.gov.vn/ngan-sach-nha-nuoc
va trén Trang thong tin dién tor cua So¢ Tai chinh tai dia chi
https:/stc.khanhhoa. gov.vn/?Topicld=f21699d8-90ad-43 54-8d05-487ffb1512a7.

- V& thu NSNN theo ké hoach dugc giao: Tbng thu NSNN trén dia ban tinh
tinh dén hét ngay 31/12/2024 1a 20.443 ty dong, vuot 22.5% so voi du toan, tang
13,6% so v&i nam 2023.

- V& giai ngén vén dAu tu cong: Tinh dén hét thang 31/12/2024, da giai ngan
7.433.684 tridu dong trén 8.083.048 trigu dong, dat ty 1& 91,97% ke hoach giao.

_ V& thuc hién cc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc:
Téng s6 kién nghi ctia Kiém todn nha nuéc phai thye hién la 3.875.036.943.561
ddng. Pén thai diém ngay 30/11/2024 da thyc hién 3.642.178.188.032 dong, dat ty
& 94%; chua thuc hién 232.858.755.529 ddng, chiém ty 1& 6%.

- Vé thuc hién thuc hanh tiét kiém, chong lang phi: Céc co quan co ban thuc
hién tdt céac co ché quan ly tai chinh méi, dac biét la thyc hién quy dinh quyén tur
chu, tu chju trach nhi€ém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh; can
b6, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong ngay cang c6 y thuc trach nhiém hon
trong cac hoat dong tai co quan, sur dung tiét kiém va khong géy lang phi tai san.
Tur d6, cac co quan trién khai thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mon bam sat
theo ké hoach kinh phi dugc giao, trong thue hién c6 su phdi hop, 16ng ghép gitta
cdc bd phan chuyén mén, dam bao tiét kiém t6i da kinh phi. S¢ Tai chinh da tham
muu UBND tinh ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nim
2024%, téng hop, bao céo Bd Tai chinh két qua thuc hanh tiét kiém, chbng lang phi
nidm 2024 theo quy dinh*". '

b) Tinh hinh, két qua thyc hién co ché tu chu vé tai chinh tai céc PVSNCL

Trong ndm 2024, tinh Khanh Hoa co thém 01 don vi tu bao dam chi thuong
xuyén (Trung tdm Dao tao Lai xe 0 16 - Co gi6i truc thude Truong Cao ding K¥
thuat Cong nghé Nha Trang tu dam béao chi thuong xuyén giai doan 2024 - 2025,
t&r nhém 3 1én nhém 2), 01 don vi tu bao dam mot phan chi thudmg xuyén (Trung

% Quyét dinh sb 35/2024/QD-UBND ngay 31/10/2024 cia UBND tinh
8| Quyét dinh sé 38/2024/QD-UBND ngay 31/10/2024 cia UBND tinh
% Quyét dinh s6 41/2024/QD-UBND ngay 06/12/2024 cia UBND tinh
8 Quyét dinh s6 288/QD-UBND ngay 30/01/2024 ciia UBND tinh

% B40 c4o sb 396/BC-UBND ngay 21/11/2024 cia UBND tinh
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tam Cong ngh¢ thong tin Tai nguyén Méi truong tir nhém 4 1én nhém 3).

Tinh Ity ké dén thoi diém bao cdo, tinh Khanh Hoa di giao quyén tu chu tai
chinh cho 110/607 PVSNCL, dat ty 18 18,12%. Cu thé:

- DVSNCL da thuc hién ty chit 100% chi thuong xuyén va chi dau tu: 09
- DVSNCL da thyc hién tu chi 100% chi thudng xuyén: 32

- DVSNCL da thyc hién tw chi mt phan chi thuong xuyén: 69, trong do:
+ DVSNCL ty bao dam tir 70% - dudi 100% chi thuong xuyén: 07
+DVSNCL ty bao dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén: 35
+DVSNCL tu bdo dam tir 10% - dudi 30% chi thuong xuyén: 27

- BVSNCL do nha nuéc dam bao 100% chi thudng xuyén: 497.

5. Xdy dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

a) To chuc thuc hién cdc chuong trinh, ké hoach phat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén sé, D& an 06

Trong nam 2024, tinh Khanh Hoa tap trung trién khal thuc hién cac chuorng
trinh, ké hoach, vin ban chi dao vé phét trién Chinh quyen dién tu, Chinh quyen
50, De an 06 da dugc HDND tinh, UBND tinh ban hanh, gom: Ké hoach chuyén
d6i sb tinh nam 202485 K& hoach trién khai thuc hién pé an 06 trén dia ban tinh
nam 2024%; K& hoach thuc hién chién luge quéc gia phat trién kinh té sb va xa hoi
s6 dén nam 2025 dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban tinh®’; vin ban chi dao
trlen khal mét sé ndi dung vé quan ly dau tu ung dung cong nghé thong tm su dung
nguén vén NSNN trén dia ban tinh®®; van ban chi dao trién khai Chi thi sé 09/CT-
TTg ngay 23/02/2024 cia Thu tuong Chinh phu vé tuan thu quy dinh phép luét va
tang cudng bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do"%;..

S¢ Théng tin va Truyen thong da té chic nhiéu 16p tap huan vé chuyén déi
so gbém: T6 chirc tap huén veé cong tdc bao dam an toan hé thdng thong tin theo
cép do va huéng dan sir dung Nén tang quan Iy bao dam an toan thong tin theo cip
d6 déi véi 73 1anh dao cac phong chuyén mén va cin bo chuyén trach cong nghé
thong tin/an toan thong tin; tap huén nang cao k¥ nang sb cho 133 thanh vién T6
cong nghé s cdng dong va trién khai Dé an 06; 02 16p tap hudn vé cong tac quan
ly dau tu sir dung ngudn vén ngan sach nha nude cho hon 120 can bo cong chirc la
lanh dao co quan, lanh dao cac phong chuyén moén va can bd cong chire truc tiép
tham muu cong tac trién khai cdc du an, nhlem vu cong nghé thong tin; trién khai
boi dudng kién thuc, k§ ning chuyén d6i sé cho hon 8.600 cén b, cong chuc vién
chire, ngudi lao dong trong co quan nha nudc, co quan bédo chi, truyén thong;

** Ké hoach s 1107/KH-UBND ngay 29/01/2024 ciia UBND tinh
% Ké hoach s 1650/KH-UBND ngay 16/02/2024 ciia UBND tinh
7 Ké hoach so 867/KH-UBND ngay 22/01/2024 cia UBND tinh
* Vin ban s§ 155/UBND-KSTT ngay 09/01/2023 ciia UBND tinh
* Van ban s6 3544/UBND-KSTT ngay 04/4/2024 ciia UBND tinh
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100% can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong hoan thanh cac khoéa hoc trén
Nén tang hoc tryc tuyén md dai tra.

Cong an tinh t6 chirc 03 16p dao tao ngudn nhén lyc an ninh mang trén dia
ban tinh ndm 2024; 01 16p tap huan vé dam bao an toan, an ninh mang, bao vé dix
- liéu c4 nhan va bi mat nha nudc trén khong gian mang.

Tinh dén hién tai, tinh Khanh Hoa da thanh 1ap 138 T cong tac trién khai
E)e an 06 tai 03 cip chinh quyén do dong chi Chu tich UBND céc cip 1a T6 trudng,
gdbm: 01 Td cong tac cap tinh; 08/09 TS cong tac cap huyén (trir huyén Truong Sa);
129/132 T6 cong tic cap xa (trir 03 don vi cap xa thugc huyén Truong Sa). 100%
thén, t& dan phd di thanh 1ap T4 cong nghé sé cong ddng va trién khai Pé 4n 06.

b) Phat trién céc nén tang, co sé dit liéu

Tinh Khénh Hoa d hoan thanh viéc két ndi, tich hop hé théng giai quyét
TTHC cua tinh véi 17 hé thng thong tm/co s¢ dir liéu cua Chlnh phu Va cac B0,
nganh trung uong;: Cbng Dich vu cong qudc gia; Co sé dit lieu qudc gia vé din cu;
Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir VNeID cua B6 Céng an; Hé thong cap
phiéu ly lich tu phép truc tuyén ctia Bo Tu phap; Hé théng quan ly ho tich dién tr
cua Bo Tu phap; Hé théng dich vu cong vén tai dudng bd cua Bo Giao thong Van
tai; Hé thong thu thap danh gid viéc sur dung thong tin va dich vu cong truc tuyen
cua Bg Thong tin va Truyén thong (hé théng EMC); Hé thong thong tin g1a1 quyét
TTHC tap trung trén toan quoc cia B9 Tai nguyén va Méi truong, Hé thong quan
ly dat dai (VBDLIS) ctia B Tai nguyén va Moi truong; Hé thong ky sb clia Ban
Co yéu Chinh ph; Nen tang thanh toan Cong Dich vu cong quoc gia; Dich vu
thanh toan truc tuyén nghia vy tai chinh trong thyc hién TTHC vé dét dai trén
Cong Dich vu cong qudc gia; Phan mém dlCh vu cong lién thong, Kho dir liéu cua
td chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cbng qudc gia; Dich vu ky s tir xa danh cho t6
chirc, c4 nhan trén Cong Dich vu cong tinh; Dich vu cong cap phiéu ly lich tu phap
qua umng dung VNelD; Dich vu cong lién thong Dang ky khai sinh, dang ky thuong
tra, cap the bao hiém cho tré dudi 6 tudi va Pang ky khai tir, x6a dang ky thudng
trdi, trg cAp mai tang phi, tir tuat.

Trong nam c6 430.577 hé so duge luu trir vao Kho quan ly dir ligu ho so, két
qua giai quyet TTHC tinh, dat ty 1€ 91,06%. Tinh dén thoi diém bao cdo di co
706.184 hd so duoc luu trit vao Kho.

¢) Phat trién cac img dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nude

Hé thong Quan ly van ban va diéu hanh (E- Ofﬁce) duoc trién khai dong bo
va lién thong dén 100% cac co quan tir cép tinh dén cép xi (53 co quan cép tinh,
bao gém 44 co quan chuyén mdn, co quan nganh doc, DVSNCL thuge tinh va 19
co quan Pang, mat trdn va doan thé; 08 UBND cép huyén, 132 UBND cép xd);
cho phép xur ly va guri/nhan van ban di¢n tir qua mdi truong mang, lién thong van
ban gitra 03 cap hanh chlnh va lién thong vin ban theo chiéu ngang gilra cac co
quan hanh chinh cung cép; da két ndi vao truc lién thong van ban qudc gia. Trong
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nam 2024, ty 1€ van ban dugc giri di dudi dang dién tir cua tinh dat 95%.

Hé thong thu dién tr cong vu thu'cmg xuyén duoc ra soat, cdp nhat, hién co
6.876 tai khoan thu dién tir dugc cdp phat cho co quan, can b9, cong chirc, vién
chuc tao ra co ché trao déi thong tin, dir liéu, pho1 hop nghiép vu, giam hoéi hop
gidy to, g6p phan hién dai héa cdng tac quan ly, diéu hanh.

d) Phat trién tmg dung, dich vu phuc vu nguoi dan, tb chirc

Toan tinh ¢6 157 cong/trang thong tin dién tu cua cac CQHC thudc tmh
(20721 co quan chuyén mén cap tinh; 08/08 UBND cép huyén, 129/ 132 UBND cap
xd), cung cap thong tm va cac dich vy hanh chinh céng d4p tmg nhu céu khai thac
théng tin va giai quyét TTHC ctia c4 nhén, t6 chifrc.

Hé théng phan anh, kién nghi cia ngum dan, doanh nghiép vé kinh té - x4
héi tinh Khanh Hoa tiép nhén 933 phan anh kién nghi (trong d9, tir chdi 272 phan
anh, kién nghj chua du diéu kién tiép nhan; phan loai va chuyén 661 phan 4nh kién
nghi dén co quan c6 thAm quyén xir Iy; da giai quyét, ding tai cong khai 626 phan
énh, kién nghi trén Hé thong).

Hoat dong thanh toan khéng dung tién mit trén dia ban tinh dugc diy manh
trién khai thu'c hién thong qua nhiéu mé hinh: Thanh nién tinh nguyén hod trg
chuyen dbi sb trong kinh doanh d6i vai céc ho tidu thuong, hé tro tao ma QR pay
dé thanh toan khéng dung tién mét cho céc h¢ kinh doanh trén dia ban tinh; trién
khai m6 hinh cho khéng dung tién mat; thuc hién chi tra khong dung tién mit cho
céc doi tuong thu hudng chinh sach ngudi c6 cong tai cac xa, phuong,...

Hién ta1 100% co s& y té kham - chira bénh bao hiém y té bang cin cudc
cong dan géin chip; 100% don vi gido duc, co sé kham chita bénh di trién khai
thanh todn khong dung tlen mit; 100% dbi tuong bao trg xa hdi dugc cdp nhat dir
liéu trén hé thong phin mém dang ky, giai quyét chinh séch; 100% h¢ kinh doanh
trén dia ban trién khai ban d s0 h¢ kinh doanh,... B3 trién khai thi diém hé so strc
khoe dién tir cho 21 co sé y té trén dia ban huyén Dién Khanh Khanh Hoa la 1
trong 6 c‘ha phuong du tién cuia ca nuéc hoan thanh nhiém vu s6 hoa dit liéu S& ho
tich, trién khai thuc hién khai thac, sir dung ké tir ngay 01/4/2024.

d) Ap dung hé théng quén ly chat luong ISO

Trong nam 2024, tmh Khanh Hoa tiép tuc duy tri viéc dp dung Hé thong
quan ly chat luorng (viét tit la HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 cho 100%
CQHC cép tinh, cap huyén, cap xa va 01 DVSNCL cap tmh Cac HTQLCL dam
bao cong bo ap dung phu hgp TCVN ISO 9001:2015 cho tat ca cac TTHC thudc
tham quyen dam bao cong tac ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL dung quy dinh
va gép phan nang cao hiéu luc, hiéu quan quan ly nha nudc vé cong tac CCHC.

Trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra hoat dong 4p dung, cai tién
HTQLCL nam 2024 cua UBND tmh90 S& Khoa hoc va Céng nghé di kiém tra

* Ké hoach 6500/KH-UBND ngay 17/6/2024 ciia UBND tinh
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truc tiép tai 09 co quan HCNN, kiém tra qua béo cdo dbi véi 21 CQHC.
I11. PANH GIA CHUNG
1. Mat dat dwoe

Trong nim 2024, céng tac CCHC ciia tinh Khanh Hoa tiép tuc bam sét muc
tiéu, nhiém vy ctia chuong trinh, ké hoach CCHC d@ ra véi sy quan tam, chi dao
thuong xuyén, truc tiép cua Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh, lanh dao UBND
tinh; c6 su phéan cong, ph01 hop chat ché, dong bd gifta cac nganh, céc cap, cac linh
vue, dic biét 1a sy phdi hop, tham gia dong bg, hiéu qua giira cac co quan tham
muu CCHC; y thire trach nhiém trong t6 chirc thue hién CCHC cic co quan va
ting can bg, cong chuc vién chirc tlep tuc c6 chuyén bién tich cuc; ky ludt, ky
cuong hanh chinh tiép tuc dugc ting cudng; tinh hinh, két qua thuc hién CCHC
duoc theo dai, danh gia thuomg xuyén, chit trong két qua, higu qua thuc chét.

Toan bg 07 giai phap quan ly nha nuée vé CCHC duge trién khai dong b,
hiéu qua. Trong do, cai cach thé ché, cai thién mo6i truong dau tu kinh doanh dugc
trién khai manh m&; hé so thyc hién tryc tuyén ting manh ca ve sé luong va ty 18;
thanh todn truc tuyén tang manh vé s6 lugt giao d1ch va sd tién thanh toén; ty 1&
cap ban sao dién tir, s6 hoa hé so, ket qua giai quyét TTHC ting manh; cong tac
sép xép td chirc b may cia CQHC tiép tuc dugc tinh gon; thu NSNN vuot du todn
va tang so voi cung ky nam 2023; cac ndi dung, nhiém vu xay dung chinh quyén
dién tu, chinh quyén s0, chuyen ddi s6 duge trién khai manh mé, c6 hiéu qua va
theo tién d6 quy dinh.

2. Nhirng han ché, thiéu sét, khé khin

Céng tac CCHC ciia tinh vAn con mét s6 han ché, thiéu st can tiép tuc quan
tam chi dao ra soat khéc phuc, cai thién trong thdi gian t6i, d6 la: Cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC & mét s6 co quan tai mét s6 thoi diém con chua séu sat, chua
thuong xuyén; chat luong doi ngil can b, cong chl'xc vién chirc mdt co quan con
han ché, chwa dong déu va chua déap img yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi;
viéc chdp hanh ky luit, ky cuong trong thuc thi cong vu cua mot s6 can bd, cong
chirc, vién chirc tai mdt sd co quan chua cao, anh huong dén chit luong cong tac
chuyén mén, chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; nhén lyc tai co quan
chuyén trach chuyén déi s6 va cic co quan thiéu vé sb lugng va con han ché ve

kha nang tiép can céc cong nghé méi phuc vu cdng tac tham muu va t6 chure trién
khai thyuc hién.

Bén canh do, ket qua kiém tra cong tac CCHC nam 2024 cho thay cac co
quan van con mot s& han ché, thiéu sot trong viéc chap hanh quy dinh vé thuc hién
co ché mot cua mot cira lién thong trong giai quyet hd so TTHC, cung cép dich vu
cong truc tuyén, s6 hoa hd so két qua giai quyet Pl b | 5N

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

Trong nim 2025, cdc co quan quan triét, thuc hién day du, hiéu qua cac muc
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tiéu trong tam, nhiém vy, giai phap da duorc xac dinh tai chuong trinh CCHC tinh
gial doan 2021-2030, Ké hoach CCHC tinh nam 2025 dugc ban hanh kém theo

Quyét dinh sé 3487/QD-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND tinh. Trong d6 tap
trung cac nhiém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh; hoan thién va cong khai
cac quy hoach chung phat trién kinh té - xa héi, hé thong cac quy dinh, chinh sach
vé hd trg phat trién doanh nghlep, dao tao va phat trién nguon nhan luc; tiép tuc
d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh ctia cac DVSNCL gén véi ddy manh xa
hdi héa céc linh vuc dich vu sy nghiép cong.

2, Tlep tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mét cira, co ché mot cua
lién thong, diy manh dich vu cong truc tuyén. Phin diu tang ty 1¢ hé so giai quyet
som han, ding han; ting so lugng va ty 1¢ ho truc tuyén, thanh toan truc tuyén.
Dy manh ra soét, d& xuét cét giam, don glan hoa TTHC thudc pham v1 nganh, linh
vuc tham muu quan ly. Tang cudng phan cép, Gy quyén trong gidi quyét TTHC.

3. Chu dong ra soat, sap xép t6 chirc by may theo chu truong, phuong an, Pé
an dugc phé duyét, dam bao giam 15% dau méi bén trong.

Piy manh va hoan thién co ché phan cép nhdm phan dinh r6 nhiém vu va
quyén han, tham quyén va trach nhiém gitta UBND tinh véi cac so, ban, nganh,
véi UBND cép huyén, cap xa gan v6i hoan thién hé thdng quy dinh phu hop véi
phap luét hién hanh, d4p ng yéu ciu cua thuc tién.

Hoan thanh Dé 4n tong thé vé xay dung Khanh Hoa tr¢ thanh thanh pho truc
thudc Trung wong. T chirc so két két qua viéc sap xép don vi hanh chinh cap xa
giai doan 2023-2025 trén dia ban tinh.

4. Xay dung doi ngil can by, cong chirc, vién chire cua tinh ¢6 co cau hop 1y,
dap Umg tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh;
trién khai cong tac tuyen dung vién chirc dam bao dung quy trinh, quy dinh hién
hanh va theo phan cép quan ly; déi méi manh mé cong tac ddnh gid can b theo
huéng thuc chét hon chu trong cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chue,
vién chirc; giai quyét ché do, chinh sach hd tro, thu ht nhan tai.

5. Tiép tuc doi méi co ché phan bo ngan sach cho co quan, don vi gan voi
nhi¢m vy dugc giao va san pham dau ra. Tiép tuc ddi méi co ché tai chinh gan voi
d6i mai co ché hoat dong clia cic DPVSNCL, dong bd voi diy manh xa héi hoa
dich vu su nghiép cong, thuc hién tét chinh sach an sinh xa hoi.

6. T6 chirc trién khai c6 hiéu qua va dam bao tién d cac nhiém vu, du 4n
thuéc Ké hoach chuyen dbi sb nam 2025. Tiép tuc trién khai céc du 4n, nhiém vu
dugc phan cong theo ké hoach CCHC tinh nim 2025. Quan ly, van hanh, bao dam
k¥ thudt an toan thong tin Trung tdm dit liéu tinh, hé théng phdn mém dung chung,
hé théng mang dién rong (WAN) cua tinh.

7. Khéao sat sy hai long cia ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cua
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CQHC va DVSNCL lam co s& cho vige ban hanh céc bién phap nang cao chét
lugng phuc vu, nang cao hiéu qua thuc hién CCHC.

8. Trong tim CCHC nam 2025 cta tinh 12 tiép tuc thuc hién quyét liét, dong
bd céc giai phap dé ning cao hiéu qua cai cach thé ché va cai cach TTHC, day
manh dich vu cong truc tuyén; quyét liét, quyét tam thuc hién hiéu qua viéc sap
xép tb chirc bd may céc co quan hanh chinh, DVSNCL tinh gon, hiéu nang, higu
luc, hiéu qua theo chi truong cua Pang, dinh huéng cua Chinh phu. Pbi méi manh
mé& cong tac danh gia can b theo hudng thuc chat hon; chi trong cong tac dao tao,
boi dudng can bg; thuc hi(,%n,tét cht trrong bao vé can b dam nghi, dam lam.

9. Cong an tinh va céc s& khin truong nghién ciru xir ly va co van ban tra 101
phan anh, kién nghi clia cac co quan, don vi, dia phuong tai phu luc 3 kém theo
Béo c4o; hoan thanh trong quy 1/2025.

Trén diy la bao céo tong két cong tac CCHC nam 2024, UBND tinh gui to1
cac co quan, don vi, dia phuong dé nghién clru, trién khai nhiém vu theo quy
dinh./.
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